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Le logiciel libre était bien présent au dernier Forum Social Européen. Voici le compte rendu de la présence du groupe logiciels libres d'Attac au FSE, avec détails techniques et impressions sur les visiteurs.
Un planning de présence avait été défini, en accord avec Marie-Claude


Vitorge. Nous devions être présents sur deux sites, Bobigny et Saint


Denis. Un premier couac s'est produit mercredi, à Saint Denis. Alain


C. s'était porté volontaire pour l'après-midi sur ce site, mais,


lorsqu'il est arrivé sur les lieux, on lui a annoncé que l'après-midi


était consacré à l'installation et qu'il n'y aurait pas de public. Alain


fera peut-être son propre compte rendu sur cette journée.





Jeudi, c'était mon tour, à Bobigny. Départ en métro pour Bobigny, avec


un diable chargé d'une batterie de voiture, un sac de 200 CD ROM


Mandrake, quelques centaines de tracts, un ordinateur portable et une


caisse d'outils divers. Direction la parc de la Bergère, en métro, afin


de récupérer mon accréditation. Un kilomètre de marche, dont une partie


dans l'herbe boueuse et le gravier, récupération de l'accréditation et


direction le stand de l'économie solidaire, situé à environ deux


kilomètres (à pieds, avec les sacs). L'arrivée sur les lieux a été très


décevante. Des stands très mal signalés, que j'ai du chercher, un


chapiteau glacial, humide, des tables mouillées par la condensation et


une très mauvaise impression (confirmée par la suite) d'isolement. Je ne


suis pas resté longtemps dans ces lieux, je suis parti (sans mes sacs)


pour la Vilette, afin de voir si l'on pouvait m'accueillir. A la


Vilette, Attac était hébergé par "démocratie et socialisme", avec une


place minuscule. Je suis retourné à Bobigny, afin de récupérer mes sacs,


et j'ai rejoins en métro le site de la Vilette. Après avoir installé mon


ordinateur sur le coin de la table réservée à Attac, je me suis


rapidement rendu compte que je gênais. Cinq mètres plus loin, il y avait


deux tables libres et j'ai décidé d'en occuper une, militairement. Bien


installé, avec de l'espace et bien situé, le bon travail a pu commencer


(à 11 h environ).





Techniquement et comme je l'ai déjà signalé, l'alimentation d'un


ordinateur portable à partir d'une batterie de voiture et d'un


convertisseur élévateur est un succès. La batterie a tenu 12 heures,


sans recharge (9 h jeudi et 3 h vendredi). Il est même parfaitement


envisageable d'y brancher, pour une utilisation ponctuelle, un


convertisseur 12v/220v, afin d'alimenter une imprimante ou un scanner.


On raisonne bien sûr avec une batterie chargée à bloc.





La distribution utilisée en démonstration était la Knoppix 3.2.





Il y avait sur la table les tracts prévus et les CD ROM Mandrake 9.0,


offerts par Bernard Lang.





Les disques GnuWin et Knoppix commandés chez Ikarios n'étaient pas


présent à la Vilette, pour cause de retard de distribution. Ils nous ont


manqué. Des personnes ont même pris commande. Alain C. a vendu à


Saint Denis ceux qu'il avait gravé lui-même.





Une première constatation, faite aussi par Alain, est que la


présence de deux distributions GNUlinux (Knoppix sur l'ordinateur et


Mandrake sur la table) a dérouté les visiteurs. Ceux-ci ont posé des


questions à ce sujet, ce qui a compliqué notre tâche, d'autant plus que


ces deux distributions ont des utilisations assez différentes.





Les CD ROM Mandrake sont partis très facilement, il en reste environ une


trentaine.





La seule chose que nous avons oublié a été la liste des utilisateurs de


GNUlinux en France (les fameux LUG). Pour le reste, tout était au point.








Le public.





Contrairement à ce que certains pourraient prétendre sur cette liste, le


public qui s'est arrêté à notre stand n'était pas toujours composé de


personnes déjà acquises au logiciel libre et à GNUlinux. S'il est vrai


que la majorité des visiteurs en avaient une vague idée, soit par


ouï-dire, soit pour avoir tenté l'installation il y a quelques années,


d'autres étaient complètement ignorants. Il sont repartis avec la


certitude qu'il existe une ou des alternatives aux logiciels


propriétaires. C'est déjà un grand pas, qui pourrait justifier notre


présence au FSE. La grande surprise, en ce qui me concerne, a été la


forte proportion de femmes intéressées. Je l'avais déjà un peu constaté


au Larzac. L'autre découverte, qui n'est pas une surprise au FSE, a été


la forte présence d'étrangers, surtout Italiens. J'ai dû démarrer


l'installation de la Mandrake 9.0 afin de prouver à un Italien que cette


installation pouvait se faire dans sa langue.





 


Vendredi matin, je suis revenu à la Vilette, après être passé sur le


stand de Bobigny, récupérer des tracts. La journée de vendredi a été


identique à celle de la veille. Jean-Claude Caty est venu me relayer à


13 h 30 et Alain est venu à 16 h. Samedi matin, je suis passé


rapidement à la Vilette pour apporter à Jean-Claude Caty quelques CD ROM


Mandrake.





Les questions des visiteurs étaient les suivantes, dans l'ordre


croissant :





1 - L'installation de GNUlinux tout en conservant Windows, sur le même


disque dur, à égalité avec la possibilité de lire tous les fichiers


issus de Windows. Également la possibilité d'exporter dans le format MS


Word. Dans ce cas, OpenOffice.org est d'un grand secours. Il n'empêche


que je suis très réticent, et je l'ai dit à chaque occasion, à l'idée de


recréer sous GNUlinux des formats Windows. On en sortira donc jamais.


Chaque fois que cette question était posée, j'ai insisté sur l'intérêt


d'exporter sous un format reconnu par tous (rtf, pdf).





2 - Le partitionnement. Ce mot revient chaque fois dans les questions


sur l'installation. Il faut croire que nombreux sont ceux qui se sont


cassés les dents sur ce problème.





3 - Y-a-t-il sous GNUlinux toutes les applications que l'on peut trouver 


    sur Mac ou sur Windows ?





4 - Qu'est-ce qu'un logiciel libre ?





5 - La gratuité (pourquoi, comment est-ce possible).





6 - Les possibilités de mise à jour des logiciels.





7 - Est-il possible d'installer GNUlinux sur un Mac ?





8 - A qui s'adresser en cas de problème technique ?





9 - Très peu de questions concernant les virus (il faut croire que


    l'idée de vivre avec les virus est si forte que certains n'imaginent


    même pas un système qui n'en recèle pas).





10 - Que faites vous comme métier, vous êtes informaticien ? Dans le


     subconscient de la population, il est difficile d'imaginer que l'on


     puisse s'impliquer d'une telle façon dans le logiciel libre sans être


     informaticien. Peut-être qu'à force de m'entendre poser la question, je


     vais le devenir.


     


Aussi, à chaque fois que j'ouvrais OpenOffice.org, la question de la


langue apparaissait. Celui de Knoppix 3.2 est en Anglais, et c'est une


gêne considérable pour beaucoup. 





La majorité des visiteurs avaient un profond ressentiment vis à vis de


Microsoft et c'était là leur principale motivation de changement.





Les progrès à faire pour une prochaine fois ? 





Apprendre l'Italien, l'Allemand et le Néerlandais ! Encore renforcer la


documentation. Créer une belle affiche en couleurs et rendre plus


visible le fait que nous sommes un groupe Attac. Avoir une bonne réserve


de CD ROM, y compris une distribution récente à installer.  Vendre des


livres sur GNUlinux. On doit pouvoir en trouver qui ne sont pas trop


chers et condensés. Le côté vente a un peu été négligé et il est


d'importance. Lorsque les personnes seront rentrées chez elle, notamment


en province, il leur sera souvent difficile de trouver de tels livres.


Après tout, les stands Attac vendent tous des livres sur la


mondialisation, pourquoi pas nous ?  Dans le cadre d'un forum


international, avoir de la documentation dans plusieurs langues, tout du


moins en Anglais, alors que par ailleurs, on reproche à certaines


applications libres la langue anglaise.





Nous pouvons remercier Jean-Louis Sounes pour le suivi des copies et le


dépôt des tracts sur les sites, ainsi que Marie-Claude Vitorge pour son


dévouement.





Pierre Ponthus.
Aller plus loin


	
site du Forum Social Européen
(3 clics)
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