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NdM: les noms de la personne interviewée et de l'entreprise ont été anonymisés en juin 2024 à la demande de la personne.


Voici le quatrième épisode de la série d'interviews d'entrepreneurs du logiciel libre. Trois en 2011, celui-ci est donc le premier de la nouvelle année, que je souhaite bonne à toutes et à tous :).


Le dénominateur commun des créateurs d'entreprise autour du logiciel libre semble être le service ; dans la dernière interview, Guillaume Libersat se différenciait par son statut de salarié d'une coopérative d’activités et d’emploi.


L'activité de personneAnonymisée, admin système indépendant ne déroge pas à la règle : son business est lui aussi massivement basé sur le service. Sa particularité par rapport aux précédents ? Son statut d'auto-entrepreneur !


Je vous laisse découvrir son parcours et lui poser les questions qui vous traverseront l'esprit à la lecture de cette interview.
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Fiche d'identité de l'entreprise





	
	





	Nom et prénom
	personneAnonymisée



	Nom de l'entreprise
	entrepriseAnonymisée



	Statut juridique de l'entreprise
	Auto entrepreneur



	Activité de l'entreprise
	Infogérance de serveur, conseil et services en logiciels libres, formations



	Technologies et/ou logiciels libres concernés
	Apache, PHP, Mysql, Git, Centreon, Nginx, etc.



	Date de démarrage de l'activité
	Septembre 2011



	Localisation de la clientèle
	Internationale



	Nombre de collaborateurs
	0





Le projet d'entreprise


Bonjour personneAnonymisée, pourrais-tu présenter en quelques lignes qui tu es, ce que tu fais et la démarche qui t'a mené à cette création d'entreprise ?


J'ai 24 ans et déjà passé la moitié de ma vie sur un PC. Depuis mon plus jeune âge j'ai toujours su ce que je voulais faire, j'ai donc entrepris des études dans l'informatique : bac pro, BTS, licence pro. Les études n'ont fait que valider les connaissances que j'avais déjà acquises lors de mon expérience personnelle.


Ensuite est venu le temps de travailler au sein d'entreprises, mais je ne m'épanouissais pas pleinement dans mon travail. C'est pourquoi j'ai décidé de créer mon activité. Etant donné que le logiciel libre m'a toujours plu, je voulais proposer des alternatives aux logiciels propriétaires.


Quelles ont été les étapes de cette création d'entreprise ? Cette démarche t'a pris combien de temps entre l'idée, la décision, et la réalisation ? As-tu rencontré des problèmes particuliers ? As-tu bénéficié d'aides ?


Avant de me lancer, j'ai étudié le secteur d'activité, les concurrents afin d'être rassuré sur la pérénité de mon activité.


Une semaine après ma démission, je me suis mis en statut auto-entrepreneur, il a suffit pour cela de remplir un formulaire en ligne. La réception du siret se fait en 2 jours.


Etant chômeur non indemnisé je n'ai pu bénéficier d'aucune aide malheureusement, je trouve que c'est le monde à l'envers. Je n'ai donc pu compter que sur mes petites économies.


On dit souvent que se lancer dans le domaine de l'informatique ne nécessite pas de grosses ressources financières. Quelle est ton expérience par rapport à cela ? As-tu pu devenir profitable rapidement ? Cette activité est-elle suffisante pour gagner ta vie ? Quels ont été tes investissements pour t'installer ?


Je suis parti de rien, je travaille à mon domicile ; le seul investissement a été une bonne chaise et un grand écran pour mon PC. J'ai eu des clients seulement quelques jours après la déclaration de mon activité, ce qui m'a encouragé. A l'heure actuelle mon activité me permet d'en vivre pleinement notamment grâce aux formations que je donne, espérons que cela continu.


Puisqu'on parle d'argent, pourrais-tu décrire ton modèle économique ?


Le conseil et service tout simplement. Je facture mon savoir faire, mes compétences à mes clients.


Comment as-tu trouvé tes premiers clients ? Qui sont tes clients « type » ? Avais-tu déjà des contacts « prêt à devenir client » ?


Mes premiers clients sont venus sur mon site web directement grâce à mon référencement. Mes clients sont des Web Agencies mais pas seulement : j'ai aussi des bloggers, boutiques e-commerce, etc.


La vie d'indépendant étant parfois difficile à appréhender pour un salarié « traditionnel », pourrais-tu décrire à quoi ressemble une journée-type d'admin système indépendant ?


Une journée type n'existe pas vraiment. Je peux terminer vers 20h comme vers minuit. Un gros travail de veille doit être fait (internet, twitter, magazines) tout au long de la journée pour se tenir au courant des moindres nouveautés, failles de sécurités, etc. J'ai en permanence un onglet ouvert sur mes plateformes de monitoring, un autre sur les rsyslog, prêt à intervenir à la moindre panne. J'essaye de conseiller au mieux mes clients, en plus de l'infogérance pure des serveurs. Le but étant d'être une sorte d'administrateur système personnel.


Tu as choisi un statut d'auto-entrepreneur, souvent vanté pour sa simplicité… et aux limites parfois méconnues. Pourrais-tu nous en dire plus sur le sujet, les raisons qui t'ont poussé à faire ce choix, les limites que tu y vois…


Le statut d'auto-entrepreneur est parfait pour débuter dans le cas précis où l'on a pas besoin d'investir dans du matériel, local. On est limité au niveau du chiffre d'affaire – 32 600 € / an, on ne peut pas non plus avoir un seul client unique. Les limites les plus importantes sont dues à l'image que les clients se font de ce statut, on paraît moins crédible qu'une société qui a pignon sur rue. C'est pour cela que d'ici quelques mois, je choisirai une autre forme juridique, pour être plus visible, crédible. Et pourquoi pas du coworking, ou un local.

Le logiciel libre dans le projet


On vante souvent la communauté et la disponibilité du code source comme des atouts majeurs du logiciel libre. Qu'en est-il par rapport à ton activité ?


J'interviens dès que je le peux via les communautés autour du logiciel libre, sur les forums, mailing-list, je suis également membre en tant que personne physique de l'AFUL, de l'APRIL, et bientôt d'autres associations liées aux logiciels libres.


L'ouverture du code source est un plus quand je veux personnaliser telle ou telle solution, demander une intégration de fonctionnalités. Ce qui fait que j'installe, configure, personnalise les logiciels libres pour être au plus près du besoin de mes clients.


Le logiciel libre et l'accès aux données sont des sujets à la mode, notamment dans les administrations, mais aussi en réaction à la généralisation des données « dans le nuage ». Quels autres arguments les logiciels libres t'apportent-ils dans tes démarches commerciales ?


Le logiciel libre en tant que tel ne fait pas vendre, ce sont les logiciels innovants et libres qui font vendre. Depuis quelques années, on peut s'aperçevoir que beaucoup de logiciels libres bénéficient d'une couverture médiatique grandissante, de part leurs fonctionnalités et leur ergonomie face aux concurrents propriétaires.


Parmi les logiciels libres que tu utilises dans ton activité quotidienne, pourrais-tu en citer un ou deux qui soient peu connus et qui gagneraient à l'être ?


J'utilise Hotot – un client Twitter très évolué, ainsi que Freemind pour réaliser des mindmap.


NDLR : mind map se traduit en Français par Carte heuristique.


Peut-être y a-t-il des logiciels propriétaires dont tu ne peux te passer. Si c'est le cas, pourrais-tu en citer un ou deux et expliquer les raisons de cette dépendance ?


Je n'ai à ce jour aucun logiciel propriétaire mis à part Skype que j'utilise lorsque mes clients veulent faire une conf-call.


Travailles-tu avec des prestataires ou partenaires impliqués dans le libre ? Leur implication dans le logiciel libre a-t-elle été l'élément déterminant de ton choix, pourquoi ?


Je ne travaille avec aucun prestataire, je fais tout moi-même. Si un jour je dois avoir des partenaires ou prestataires, je choisirai absolument quelqu'un qui connait le logiciel libre et l'utilise.

Inciter les visiteurs de LinuxFR à se lancer


« Ne pas rester seul » fait partie des conseils qui sont souvent donnés aux gens qui souhaitent se lancer dans l'aventure. Fais-tu partie de cercles particuliers tels que groupes de créateurs d'entreprise, associations liées au logiciel libre… ? Qu'est-ce que cela t'apporte par rapport à ton activité et ton statut d'indépendant ?


Actuellement, je suis solitaire, par « obligation » car je n'ai pas encore trouvé une solution qui me permette d'avoir un local, un soutien, sans devoir dépenser beaucoup d'argent et donc prendre plus de risques.


Ta création d'entreprise est relativement récente. Quelle mise en garde ferais-tu, à chaud, pour simplifier les premiers mois des créateurs en herbe qui liront cette interview ?


Lire, lire et encore lire des bouquins au sujet du statut d'auto-entrepreneur, la création d'entreprise, etc. Avoir un an de salaire d'avance pour éviter tout stress, avoir la fibre d'entreprenariat et non le faire par dépit.


Pour terminer, quel conseil original donnerais-tu aux visiteurs de LinuxFR qui ont décidé (ou sont sur le point) de se jeter à l'eau ?


De se rappeler chaque jour que la passion doit toujours prédominer, et non le profit.


Merci d'avoir pris le temps de répondre à toutes ces questions. Peux-être as-tu une dernière remarque ou idée à partager. Si c'est le cas, cette « question » est là pour ça ;)


Si certains sont sur Marseille et alentours et veulent boire un verre pour parler logiciel libre, partenariat je suis disponible jour et nuit …


Note du bouquetin : si je passe dans le coin, je n'y manquerais pas :)


personneAnonymisée, merci encore pour le temps que tu as accordé à cette interview et bonne continuation à toi.


À bientôt sur LinuxFR.
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