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J'essaie de me connecter sur mon compte OneTelNet: "Authentification

failed"!

Au bout de plusieurs essais, je recours à mon compte Free, et vais chercher

une explication sur le site "lesproviders"…


Apparement, OneTelNet a fait "un grand ménage dans ses comptes" (qui a dit

"planté"?) et un paquet de comptes ont été coupés. On est donc invité, si

on est dans mon cas, à appeler le service clientèle au 0 800 48 38 28.

Autre surprise, OnteTelNet aurait admis ses erreurs de facturation! Soyez

vigilants! Il semble qu'ils ne fassent pas de problèmes pour les résoudre

rapidement.


Quelques petits problèmes donc… Je reste pour l'instant satisfait du

service…


NdM. : cette dépêche a été initialement publiée le 21/07/2000 à 22h35, perdue lors d'une migration du site, retrouvée et remise en ligne le 1er mai 2012 (les éventuels commentaires initiaux ont été perdus).


Aller plus loin


	
Les providers
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OnetelNet
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