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Lors de la conférence LinuxWorld à San Francisco, Hewlett Packard (HP) a annoncé l'inclusion officielle de la distribution Debian GNU/Linux dans son offre de services d'assistance sur ses serveurs, en réponse à la demande croissante de ses clients. Debian sera donc officiellement prise en compte sur les gammes de serveurs Proliant, en plus du HP Compaq t5725 Thin Client sur lequel Debian GNU/Linux 3.10 était déjà pris en charge.


C'est la première fois que la distribution communautaire est officiellement soutenue par un grand constructeur. Robert Mulling (PC World) indique que la firme IBM en a profité pour préciser que «sous certaines conditions», Debian était aussi pris en charge sur ses serveurs.





HP publie également un communiqué de presse à ce sujet sur son site web.
Quelques chiffres tirés de l'article de IT Jungle :





Actuellement HP vend un service d'assistance aux clients (CarePack) pour les distributions Red Hat et Novell (plus quelques distributions spécialisées sur la zone asiatique). Il est intéressant de voir les chiffres communiqués par HP au sujet de ce service aux utilisateurs :


En 2005 il y avait 30000 clients du service d'assistance Linux payant auprès d'HP (en hausse annuelle de 35% depuis plusieurs années).


HP emploie 6500 experts Linux pour faire face aux appels des utilisateurs.


En 2005 il y a eu 48000 appels.


L'assistance de niveau 1 a résolu 36000 de ces problèmes (75%)


L'assistance de niveau 2 a résolu 11000 de ces problèmes (23%)


Les ingénieurs spécialisés ont résolus 720 problèmes de niveau 3 (1,5%)


Seulement 180 appels d'utilisateurs (moins de 0,5%) ont du être transmis aux éditeurs des distributions Linux (Red Hat ou Novell).
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