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Infonie vient de modifier ses formules d'abonnements. c'est pas le

problème. Par contre cette nouvelle formule implique l'utilisation d'un

soft sous MS windows (dixit le support technique INFONIE) pour se

connecter. Quand j'ai annoncé à ce meme support technique que je

n'utilisais pas  Windows mais linux sur mon PC il m'a répondu qu'il lui

était impossible de m'aider car le numéro de tel du FAI est "TOP SECRET" et

que ce numéro n'est pas communiqué. De plus m'a t-il assuré, "INFONIE est

pour WINDOWS OU MAC ???".  Bon j'arrete là. Je vous laisse tirer les

conclusions. Mais une fois de plus on peut constater que la ségrégation et

le nivellement par le bas sont toujours d'actualité. Par le passé j'avais

déja eu le plus grand mal à obtenir les info pour la connexion chez ce FAI

mais la c'est trop.


Note du modérateur: Des confirmations de ce genre de problème chez vous ?


NdM. : cette dépêche a été initialement publiée le 12/01/2000 à 14h33, perdue lors d'une migration du site, retrouvée et remise en ligne le 1er mai 2012 (les éventuels commentaires initiaux ont été perdus).


Aller plus loin


	
Le service client
(0 clic)


	
Le sîte Infonie
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