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De plus en plus d'internautes ont des problèmes avec leur fournisseur d'accès.  Certains recoivent des factures qui dépassent de très loin leur forfait (et leurs espérances :), et les sociétés regorgent d'arguments tous aussi risibles les uns que les autres pour tenter de forcer les internautes à payer.





Benoit Tabaka, président de l'ADIM (Association Des Internautes Médiateurs) a accepté de répondre à nos questions. Cette association défend les intérêts des internautes français entre autre en offrant une aide technique et juridique à tous.





Vous avez été floués? Vous voulez poser une question à l'ADIM? N'hésitez pas !  Les réponses de Benoit seront ensuite publiées sur LinuxFR.

Aller plus loin


	
Site web ADIM
(6 clics)
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