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Il y a un mois, on apprenait la mise en vente de portables HP en double démarrage ou avec uniquement Mandriva Linux. Depuis 2 autres modèles sont vendus et le dernier communiqué nous apprend que toute la gamme vendue chez TechData (grossiste français) est maintenant certifiée Linux et disponible en double démarrage.





Dans ce contexte Pierre Jarillon a eu l'occasion d'interviewer Jean Marie Verdun, responsable de l'activité Linux chez HP France, à propos de cette opération et plus généralement de la stratégie de HP concernant Linux.
Pierre Jarillon (PJ) : Suite aux annonces PC portables HP Mandriva  préinstallé, on ne peut que se féliciter de l'apparition de produits Hewlett-Packard non seulement compatibles avec Linux, mais livrés avec. Mais est-ce un fait isolé, la stratégie d'un département de HP ou une stratégie beaucoup plus générale ?





Jean Marie Verdun (JMV) : C'est une stratégie mondiale autour de Linux. Nous avons commencé par y travailler avec RedHat et Novell, Mais nous nous sommes rendus compte que ces deux acteurs   s'intéressaient essentiellement au marché de l'entreprise et au marché des serveurs, ce qui ne couvrait pas en totalité l'offre HP. Les PC les postes d'accès, la téléphonie mobile, les tablet PC par exemple n'étaient pas pris en compte. Ces besoins, différents selon les régions du monde ont conduit HP à développer une nouvelle stratégie qui consiste d'abord à identifier les acteurs OpenSource par zone géographique, essayer de travailler avec eux selon leurs compétences et de rompre avec l'ancienne stratégie « top-down » où les décisions sont prises au niveau le plus haut de l'entreprise.





PJ : Cela veut donc dire que vous avez acquis récemment un certain nombre de degrés de liberté. Depuis quand ?





JMV : Ce changement est apparu en décembre 2004, peu après la clôture de l'année fiscale qui a lieu en novembre.





PJ : Si je comprends bien, les PC portables HP avec Mandriva installés sont le fruit d'une initiative française.





JMV : Oui, c'est bien une initiative française. Par contre, cela ne veut pas dire que la créativité française ne peut pas s'exporter. On assiste aujourd'hui à des réflexes dogmatiques et antagonistes : soit on accepte une nouvelle technologie parce qu'elle est américaine, soit on la refuse pour la même raison et il n'y a pas de juste milieu. Il faut reconnaître que les américains savent concevoir le matériel, d'ailleurs fabriqué ailleurs et que les européens savent faire des logiciels de qualité. L'idée est d'associer les deux pour créer une nouvelle gamme de produits qui peuvent être exportés dans tous les pays du monde.





PJ : Est-ce que cette stratégie générale d'ouverture à d'autres marchés, va s'étendre à d'autres matériels, je pense en particulier aux périphériques, scanners, imprimantes, photo... ou est-ce que les départements correspondants ne vont pas être être concernés ?





JMV : Avec le hardware, c'est plus compliqué, il y a des brevets qui n'appartiennent pas tous à HP, les accords avec les fournisseurs de composants ne sont pas toujours faciles et les réglementations  diffèrent selon les pays. Prenons un exemple : la sélection des fréquences des bornes wifi en fonction du pays se fait par logiciel. Cela conduit à un blocage car la l'ouverture de ce code conduirait inexorablement à des utilisations de fréquences interdites. Ainsi, on ne peut pas tout libéraliser pour en raison de contraintes nombreuses et variées.





PJ : On peut admettre et comprendre qu'un appareil soit breveté ou que sa constitution soit secrète, mais son usage et son interopérabilité, c'est à dire ses spécifications d'interface doivent être publiques.





JMV : Le problème, c'est que les spécifications d'interface permettent de définir le fonctionnement interne de l'appareil. Prenons le cas de l'appareil photo : la connaissance de l'interfaçage du contrôle des moteurs permet de comprendre son fonctionnement interne. 


HP travaille avec des partenaires, notamment Mandriva pour que tous les périphériques fonctionnent avec nos appareils que ce soit pour la photo, le wifi, les cartes flash.... Actuellement les pilotes sont disponibles pour la plupart des imprimantes, des scanners, fax et support téléphonique. C'est vrai que les problèmes de protection de la propriété intellectuelle sont plus compliqués à résoudre mais on y travaille.





PJ : Quand on achète une automobile dont la fabrication est couverte par de multiples brevets, on peut la piloter à sa guise, ne devrait-on pas pouvoir piloter à sa guise le périphérique que l'on achète ?





JMV : Aujourd'hui, vous avez accès à la plupart des spécifications, la plupart sont normalisées, donc publiques. Nous travaillons par exemple avec Till Kamppeter, un  collaborateur de Mandriva qui s'occupe du support des imprimantes. Il a un accès relativement privilégié et de bons contacts chez HP.





PJ : Protéger une avance technologique en ne donnant pas toutes les spécifications ne résiste pas longtemps au reverse-engineering.





JMV : Aujourd'hui, nous nous attachons à ce que tous nos nouveaux produits soient utilisables en open-source et que les pilotes soient disponibles.





PJ : Est-ce qu'il serait possible d'obtenir les spécifications d'anciens produits que l'on peut encore rencontrer ?





JMV : C'est trop compliqué. Si on publie des spécifications anciennes, même très détaillées, il faut mettre en place un support pour pouvoir répondre aux questions et les personnes compétentes ne sont généralement plus disponibles. C'est lié au rythme de renouvellement des produits qui est actuellement très élevé.





PJ : Revenons à notre sujet initial : Est-ce que les ordinateurs portables HP livrés avec Mandriva installé seront vendus par d'autres circuits de distribution et est-ce que cette gamme va s'étendre ?





JMV : Notre objectif est clairement de créer une gamme complète allant du PC grand public au PC professionnel. Il ne s'agit pas de se limiter à quelques modèles. La dernière phrase du communiqué de presse est très importante : « depuis le 22 août 2005, l'intégralité de la gamme de PC portables grand public disponible chez TechData est certifiée Linux et proposée en dual boot ». Ce qu'il faut savoir, c'est que ces PC présents chez TechData, peuvent être en vente dans la grande distribution (Carrefour, Auchan, Leclerc etc...). Toutefois on ne peut pas les forcer  à commercialiser ces produits. Tout ce que l'on peut faire, et c'est déjà un pas gigantesque, c'est proposer ces produits avec de l'open-source. Donc, aujourd'hui, la grande distribution peut proposer des produits avec de l'open-source mais c'est très compliqué de leur vendre. Nous avons fait le premier pas et pris des risques énormes en le faisant. Il faut noter toutefois l'implication dès le début du site web de vente en ligne de Carrefour spécialisé dans le multimédia. Je tiens tout particulièrement à les remercier pour ce premier pas.


Ce qui nous complique la tâche et nous fait le plus mal ce sont certaines remarques que l'on peut voir sur des forums internet. Ces personnes ne mesurent pas l'impact négatif de leurs messages sur des acheteurs potentiels. Un autre problème est que nous avons des ressources limitées, on se heurte parfois à des défis technologiques, nous essayons de faire au mieux et nous avons du mal à mobiliser la communauté open-source en France. Je préférerais assister à un débat constructif plutôt que destructeur. Comment pouvons nous faire pour améliorer le produit tout en conservant ses bases ?





PJ : J'ai une question qui me brûle les lèvres : Est-ce que HP a l'intention de communiquer et de faire de la publicité pour ces types d'appareils ?





JMV : Tout d'abord, nous avons fait un communiqué de presse et c'est la première fois que nous le faisons.  Nous avons donc commencé à communiquer et nous allons le faire encore plus largement dans les jours qui viennent par des prêts de machines à la presse spécialisée en micro-informatique. Nous espérons que certains journalistes prendront le temps de tester ces machines, de nous fournir des retours sur leur utilisation afin d'améliorer le produit et écriront des articles pour que nous puissions lancer ensuite une campagne de publicité autour d'une des plate-formes.


L'hétérogénéité de l'écosystème open-source est une difficulté importante. Les gens qui lancent des polémiques sur les choix entre différentes distributions  brouillent le message vers le grand public. Il  est important de faire émerger une distribution pour le grand public. Nous avons fait le choix de Mandriva car il correspond bien à nos attentes : la distribution est bien acceptée sur le marché, simple d'utilisation pour un débutant et complète pour un utilisateur aguerri, il y a une entreprise derrière et Mandriva a de bonnes relations avec la communauté  open-source. De plus nous pensons aussi que l'approche économique de Mandriva est suffisamment différente de celle de ses concurrents pour que cet éditeur arrive à trouver sa place au niveau international aussi bien dans le grand public que dans le monde de l'entreprise ou de l'embarqué. Nous le constatons déjà sur le marché français, dans certains ministères ou grands comptes. 





PJ : HP propose HP-UX et Linux. Quelle est la stratégie de HP ?





JMV : C'est le client qui fait le choix. C'est la philosophie de HP. Que ce soit Linux versus HP-UX ou Linux versus Windows, c'est au client de choisir. Le but de HP est de vendre des ordinateurs et de soutenir toute personne qui en fait vendre et pour cela HP soutient ceux qui développent l'informatique et font adopter nos machines par le plus grand nombre de personnes.





PJ : Une dernière question : Est-ce que HP contribue au logiciel libre ?





JMV : HP contribue d'une façon assez forte et c'est peu connu. Le site http://opensource.hp.com  donne un aperçu de ces contributions. Actuellement, HP est en train d'ouvrir le projet OpenSSI qui est un système de clusters. HP sponsorise aussi des projets moins orientés entreprise comme linuxprinting.org, KDE, Gnome... ainsi que d'autres domaines comme les PDA ou la téléphonie.





PJ : Merci d'avoir répondu à toutes mes questions !





JMV : De rien !
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