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L'ACM (Association for Computing Machinery) a décerné son prix Infosys 2008 à Jon Kleinberg, professeur à l'université de Cornell, spécialiste des réseaux sociaux. C'est l'occasion de revenir sur cette notion au cœur de l'informatique actuelle.





La notion scientifique de réseau social est vraisemblablement due à Stanley Milgram. Pour vérifier une idée évoquée par Frigyes Karinthy dans sa nouvelle Chaînes, il lance une expérience en 1967 : il choisit une "cible" et des personnes de départ, puis il envoie à celles-ci des lettres leur demandant de contacter la cible ou, s'ils ne la connaissent pas, de passer le relais (postal) à la personne de leur entourage la plus susceptible de la connaître. Dans tous les cas, on envoie une carte à Milgram pour lui rendre compte. On peut donc considérer Milgram comme l'inventeur de traceroute, anticipant de vingt ans le programme informatique. Le résultat de cette expérience du petit monde est maintenant connu sous le nom de six degrés de séparation. C'est en effet le nombre moyen d'étapes que les lettres ont mis pour arriver à destination.
De nombreuses applications, plus ou moins sérieuses, ont été tirées de ce constat. La plus connue est sans doute le nombre d'Erdős : le mathématicien hongrois Paul Erdős a le nombre 0, ses coauteurs 1, leurs coauteurs 2, etc. [1]





Plus scientifiquement, les réseaux sociaux prennent de nombreuses formes dans notre quotidien. Nos amis, notre famille, nos collègues sont autant de cercles dans lesquels nous transmettons des informations. Quel film recommandons-nous d'aller voir, quel produit conseillons-nous d'acheter : autant d'applications des réseaux sociaux qui intéressent beaucoup les professionnels du marketing, mais qui permettent aussi d'échapper à leur influence.





Depuis l'arrivée des nouvelles technologies de communication, les réseaux sociaux prennent d'autres formes. Ils s'appellent maintenant Facebook ou Jabber, mais aussi blogs et SMS, et, bien entendu, World Wide Web. Tous ces réseaux forment des petits mondes et alimentent le buzz actuel de la recherche en informatique.





Dans ce contexte, Jon Kleinberg est un pionnier. Considérant le Web comme un graphe, il a mis au point l'algorithme HITS, qui attribue à chaque site une valeur comme hub (au sens, en français, de plate-forme de correspondance) et une valeur comme autorité. Un bon hub est un site qui donne de nombreux liens de bonne qualité vers d'autres sites : Yahoo!, les listes de recommandations de ceux qui ont les mêmes goûts que vous, etc. Une bonne référence est un site qui contient des informations pertinentes pour vous : Wikipédia, Linuxfr.org, le site de la fédération nationale de votre sport… D'autres algorithmes ont été développés pour trouver automatiquement les pages Web correspondant le mieux à une requête donnée, dont PageRank, utilisé par Google.





Kleinberg travaille sur de nombreux aspects des petits mondes, un sujet important dans plusieurs domaines : informatique, mais aussi sciences sociales, économie… Il a reçu plusieurs récompenses, dont, en 2006, le très prestigieux prix Nevanlinna. Il est aussi connu pour ses excellentes qualités d'enseignant. Ses étudiants le surnomment Rebel King, un anagramme de Kleinberg. Crier une variante de "Kleinberg is Rebel King" en plein amphi est devenu une tradition (exemple en vidéo).





Comme quoi, Mme Michu avait raison avant les scientifiques : le monde est petit.





[1] Personnellement j'ai 5, mais je travaille actuellement avec un 2, donc la promotion est en vue :-D
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