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Après avoir modernisé sa forge logicielle (utilisation de Gitlab depuis 2018) et sa messagerie instantanée (utilisation depuis cet été de Matrix avec un pont IRC), la communauté GNOME a annoncé qu’elle allait désactiver ses listes de discussion d’ici fin octobre en faveur de son instance Discourse.
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Discourse est un forum open-source en ligne sur le web, pas forcément révolutionnaire, mais a priori plus facile d’accès qu’une liste de discussion pour les divers membres de la communauté.


Comme Andrea Veri le relate dans un billet plus détaillé, il y a eu plusieurs raisons pour décider de migrer des listes de discussion vers Discourse :



	depuis plusieurs années, le projet GNOME se focalise sur la modernisation de son infrastructure

	depuis que Discourse a été mis en place par GNOME (il y a plus de 3 ans), l’instance Mailman de GNOME a vu son utilisation décliner

	Discourse offre bien plus de modernités avec le support de Markdown, des flux RSS, une réelle gestion des spams, plusieurs types d’authentification, les prévisualisations des sujets, une interface mobile et des tonnes de plugins, le support d’API…

	réduire la fragmentation de la communauté et consolider les plateformes de discussions autour de Discourse et Matrix (avec un pont IRC)

	la modération est plus aisée et peut être portée par plus de volontaires : avec Mailman, il y avait bien quelques volontaires pour certaines listes de discussion, mais ils disparaissaient après quelque temps et finalement c’était soit à l’équipe d’infrastructure de se charger de la modération, soit des dizaines de courriels qui restent bloqués en attente de modération. Il était impossible de passer à l’échelle avec le système de modération prévu par Mailman spécialement avec une communauté composée de personnes qui participent majoritairement sur leur temps libre. Il vaut mieux que leur temps libre soit utilisé pour donner un coup de main au projet avec des outils qui doivent simplement fonctionner, avoir une bonne interface utilisateur et être assez simple à appréhender.

	il y a des dizaines de manières d’intégrer Discours avec d’autres services via les webhooks et d’autres intégrations

	la migration a été discutée et proposée il y a plus de deux ans par l’équipe GNOME Engagement et a été acceptée




Emmanuele Bassi avait aussi écrit un commentaire un peu plus tôt expliquant également que:



	techniquement il est difficile de gérer la réputation des courriels envoyés par des grands serveurs de listes de discussion puisqu’ils ressemblent très fortement aux services de spam

	la barrière technique pour les nouveaux utilisateurs était trop élevée (voir les nombreux commentaires du journal LinuxFr à ce sujet)

	l’infrastructure utilisait Mailman 2 qui est une très vieille version qui utilise Python 2 (en fin de vie également), ce qui commençait à rendre sa gestion dans l’infrastructure difficile en particulier pour sa sécurité. D’ailleurs Andrea explique à la fin de son article que, si la migration vers Discourse avait été refusée, les utilisateurs des listes de discussion auraient quand même subits une migration vers Mailman 3 ou un autre outil.




Cette modernisation des outils d’infrastructure a donc pour objectif d’augmenter les interactions entre les différents membres de la communauté : le fait d’utiliser ces outils modernes (Gitlab, Matrix, Discourse…) permet de baisser les connaissances nécessaires pour augmenter le partage.


Bien sûr, il y aura plus de bruits s’il y a plus de monde, mais il y aura également plus de partage d’idées nouvelles et de retours pertinents, ce qui sera très utile pour améliorer les logiciels et la gestion de la communauté.


Techniquement, en ce qui concerne la migration, les archives des listes de discussion resteront accessibles en ligne en lecture seulement et aucun nouveau courriel ne sera distribué à partir de la fin octobre.


Pour les utilisateurs qui préfèrent continuer à interagir par courriel, il est possible de configurer Discourse pour interagir avec des courriels. Cependant, il faut d’abord augmenter un peu sa réputation en utilisant d’abord l’interface web (ce qui permet d’éviter certains courriels de spams envoyés par des robots).


Les projets sont donc en train de se déplacer vers cette nouvelle plateforme, comme le projet GIMP ou encore orca et a11y.
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