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D'abord, pour ceux qui ne connaissent pas encore le Groupe de Travail Détaxe (GdT Détaxe) : il s'agit de faire en sorte qu'on puisse acheter un ordinateur sans être obligé de payer la fameuse taxe aux logiciels. En effet autant il est facile de trouver des assembleurs qui montent des configurations d'ordinateurs de bureau sur mesure, autant il est impossible d'acheter un ordinateur de marque dans un grand magasin sans système d'exploitation. Situation que le ministre chargé de la Consommation lui-même considère anormale.





Les choses évoluent, et nous avons besoin aujourd'hui de centraliser les témoignages afin de les transmettre ensuite à la DGCCRF (Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes)  :	défaut d'information : pas de possibilité de lire les licences avant l'achat dans un magasin
	non-réponse des enseignes aux sollicitations par LRAR ou fax pour obtenir des devis séparant explicitement le matériel des logiciels et/ou demandant à pouvoir consulter les licences logiciel avant l'achat




Le GdT Détaxe centralise aujourd'hui tout témoignage probant allant dans ce sens. Vous pouvez nous faire parvenir les vôtres, soit en me contactant en privé, soit en contactant directement le GdT.
Voici le courriel original sur la liste :





Je viens de passer 3/4 h au téléphone avec notre contact à la DGCCRF.


(Dans un second courrier, je préciserai ce qui a été dit par rapport à notre action en préparation).





Sur la recommandation de ce contact, ce que chacun peut faire d'utile dès aujourd'hui (car support à l'autre action en préparation) :





Il serait bon que chacun d'entre vous qui a subi un ou des refus (de demande de devis séparé, de demande de voir le CLUF avant achat, ...),


si possible avec des courriers ou des traces matériels (les coups de téléphone ou les emails ne sont malheureusement pas très utiles, mais des fax oui !), me fasse suivre ces éléments afin que je les fasse parvenir a la DGCCRF (une centralisation est préférée).





Si vous n'avez pas de tels éléments mais avez un peu de temps et de courage, le mieux serait d'envoyer des courriers en LAR à vos distributeurs et vendeurs préférés (Dell, Darty, FNAC, Carrefour, ...) demandant de telles infos en leur indiquant une date limite (sous une semaine ou 15 jours)





ATTENTION : la stratégie, ce n'est pas d'attendre la réponse (que vous n'aurez sans doute pas), c'est de montrer factuellement : voyez, le tel jour, j'ai demandé ceci (cf ma LAR) et au bout de 15 jours, pas de réponse (refus de vente).





L'idéal serait de lancer cela dès maintenant, pour le faire remonter fin septembre/début octobre à la DGCCRF.
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