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La téléphonie a toujours été un peu mise de côté dans le monde l’informatique car c’est un sujet bien particulier qui, il n’y a pas si longtemps, était bien séparé dans les entreprises : d’un côté les téléphonistes, de l’autre les informaticiens. Depuis quelques années la téléphonie a été reprise par les équipes informatique. Elle s’est orientée vers les logiciels, mais est aussi interconnectée avec les autres logiciels dans l’entreprise.

Cet univers est vaste et très intéressant car il mélange beaucoup de concepts partant du réseau téléphonique et informatique jusqu’à l’interface utilisateur. Il en existe beaucoup et pour tous les goûts. De plus, il doit être capable de s’adapter à l’ancienne génération de téléphonie, par exemple connecter un système entièrement logiciel sur un réseau téléphonique public physique ou interconnecter un système téléphonique existant d’ancienne génération sans utiliser de VoIP… La liste est longue et on en découvre tout le temps et tous les jours.


Le monde du Libre est aussi présent avec de nombreuses solutions alternatives. Elles font tourner la majorité des fournisseurs téléphoniques alternatifs. Les grands opérateurs téléphoniques les utilisent sur des besoins complémentaires et spécifiques. Au quotidien, des développeurs les utilisent pour créer des nouveaux logiciels.


L’objectif de ce groupe est évidemment de se rassembler pour échanger, partager et découvrir ce qui est possible dans cet univers. Aujourd’hui, la téléphonie prend un virage important, tant d’un point de vue utilisateur, que pour les personnes dont le travail est d’intégrer ces systèmes.


À titre d’exemple nous pouvons parler de logiciels qui vont permettre de travailler sur les couches plus basses de la téléphonie comme :



	
Asterisk ;

	
Kamailio ;

	
OpenSIPS ;

	
FreeSWITCH.


Des téléphones logiciels (softphones) comme :



	
Linphone ;

	
Ring ;

	
Jitsi.


Des logiciels collaboratifs :



	
Jitsi Meet ;

	
Big Blue Button.


Des autocommutateur comme :



	
Wazo ;

	
FreePBX.


Je ne parle pas de toutes les bibliothèques existantes pour les développeurs, ni même du matériel nécessaire.


La liste est longue et tout comme les logiciels traditionnels (tel que les PGI/ERP, GRC/CRM) l’arrivée du cloud est aussi un changement important dans le monde de la téléphonie. La possibilité de connecter et d’intégrer la téléphonie avec les logiciels existants pour avoir des fonctionnalités comme le click to call, la remontée de fiche, les statistiques, etc, font partie de ces changements importants.


Comme vous pouvez le constater, c’est riche. Il y a plein de technos, plein de concepts et c’est vraiment passionnant d’en apprendre et d’en découvrir chaque jour. :)


Je vous invite donc à venir vous inscrire dans ces rencontres, nous avons utilisé la plate‐forme meetup.com pour en simplifier la gestion. C’est ouvert à tous, tout le monde peut en organiser et participer.


Les deux premières auront lieu à Lyon le 19 juin et Paris le 20 juin. Si vous voulez faire une présentation, vous êtes les bienvenus ! N’hésitez pas à me contacter via meetup.com.

Aller plus loin
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