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Les logiciels libres ont désormais pignon sur rue. Loin des magasins traditionnels d'informatique, un pari a été lancé à Bourges en 2005 : la création d'un magasin informatique dédié aux logiciels libres, pour les particuliers et les PME. 





L'objectif de cette boutique est d'accompagner le grand public dans la découverte, le choix et l'utilisation de logiciels libres pour ses besoins quotidiens. On y propose essentiellement de la prestation de service : installations de système GNU/Linux, configurations des périphériques et des logiciels, accompagnements et formations, ainsi qu'une librairie technique spécialisée et du conseil sur le choix de matériel informatique.





NdM : ce retour d'expérience et d'accompagnement utilisateur dans la présentation et découverte des logiciels libres nous a paru intéressant et pouvant susciter des émules.
Après deux ans d 'activité, le magasin offre une bonne visibilité sur les capacités des logiciels libres auprès du grand public. Ce dernier est souvent surpris de la qualité, de la simplicité et des performances des différentes solutions proposées. La plupart des utilisateurs ont un usage qui se limite habituellement à la lecture d'emails, la navigation internet, la bureautique, la photo et la vidéo. Ils bénéficient d'un système totalement opérationnel, pour le prix d'une simple installation. En offrant un support professionnel, cette initiative fait tomber les réticences de certains qui - tout en connaissant Linux - hésitent à franchir le pas d'une migration. A ceux qui n'ont jamais entendu parler de logiciels libres, elle apporte une première approche et une information nécessaire. Car le principal combat du libre reste la lutte contre la désinformation.





En proposant à la vente des ordinateurs portables nus, ou des tours professionnelles sans système pré-installé, LibrenBerry s'engage à respecter le code de la consommation et les besoins de chaque client. Si la personne ne souhaite pas se charger elle-même de l'installation du système de son choix, et après analyse des besoins, on lui installera la plupart du temps un Linux (Ubuntu). Certains choisirons d'acheter ou conserver un Windows, le plus souvent par nécessité d'utiliser des logiciels propriétaires, auquel on ajoutera une suite de logiciels libres ; d'autres opteront pour le « dual boot », avec un Linux pour toutes les activités liées à internet. 





Le matériel sélectionné répond à des critères de qualité et de fiabilité, ainsi qu'à la faiblesse de son impact écologique : il paraît primordial d'insister sur le choix de PC portables de qualité, avec des garanties de 3 ans, qui offrent un SAV local, plutôt que des portables qui auront un coût écologique par leur transport à l'autre bout du monde pour un problème en garantie. Parallèlement au combat des logiciels libres pour l'accès à la connaissance, il est important d'apprendre à raisonner nos investissements dans un secteur dont l'industrie est l'une des plus consommatrices d'énergie et productrice de déchets.





Et pour prouver que les logiciels libres peuvent répondre à l'ensemble des besoins d'une entreprise, le magasin possède une gestion entièrement informatisée par le projet Neogia. Ce progiciel libre couvre tous les besoins d'une gestion de stock, commandes, point de vente, e-commerce et comptabilité. Bien que la mise en place du progiciel et son calibrage pour l'entreprise fût une opération à long terme, le résultat obtenu est une belle démonstration de la capacité actuelle des logiciels libres. Combien de petites structures comme celle-ci peuvent se targuer d'être gérées par un ERP, en liaison complète avec le site e-commerce (www.librenberry.net)





En espérant que cette initiative en inspirera d'autres, pour que des professionnels se fassent le relais nécessaire des associations, pour la découverte et l'introduction des logiciels libres auprès des particuliers et petites entreprises.
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