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Selon les statistiques remontées concernant la mise à niveau régulière de la distribution Linux Mint, les développeurs s’interrogent sur le comportement des utilisateurs : faut-il ou non les forcer à appliquer les mises à jour ?
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À titre de comparaison, sur d’autres distributions propriétaires (et plus rarement, sur les distributions Linux), les mises à niveau sont signalées aux utilisateurs par différents moyens : messages au démarrage, notifications en barre des tâches, popup réguliers. Ces moyens peuvent être considérés comme intrusifs, voire agacer selon la fréquence d’affichage et le paramétrage possible pour les effacer.


Selon les retours de certains utilisateurs, les développeurs LinuxMint ont noté une réponse assez étonnante : “many of them were sensitive to the importance of applying updates but didn’t do so simply because they were never really told to.”1 La raison ? Parce que l’on ne leur a jamais demandé de le faire.


En leur demandant pourquoi ce n’était pas le cas des mises à jour liées à leurs téléphones, les utilisateurs ont répondu aux développeurs que, même si les notifications étaient agaçantes, ils ont tout de même réalisé avec succès la mise à jour. 

On peut aussi noter que l’autre raison qui les a poussés à appliquer la mise à jour, c’est parce qu’ils savaient que c’est une bonne attitude, et que les notifications n’apparaîtraient plus après cela.


Pour les développeurs, cela s’apparente clairement à un report des responsabilités : l’utilisateur est conscient de l’importance des mises à jour, mais aimerait que cela soit demandé par le système, via des notifications non intrusives dans la fréquence d’apparition, et avec le choix de la date de l’application (une notification avec consentement).


C’est à partir de ces constats que les développeurs ont décidé de proposer une solution qui consiste à conserver la liberté, et la flexibilité de l’utilisateur final, tout en alertant sur les mises à jour de la distribution.


À l’instar des notifications pour certaines applications, comme la réception de nouveaux courriels, celle-ci se veut être non intrusive, et laisse le libre choix à l’utilisateur de l’effacer, d’en savoir plus sur la mise à jour, voire de procéder à la configuration.


Pour éviter le côté intrusif, la notification n’apparaît plus pendant deux jours si elle est effacée par l’utilisateur. La configuration permet de modifier les conditions de notifications, tout en sachant qu’après une mise à jour, elle n’apparaît plus également pendant une certaine période, et de la limiter seulement pour ce qui a trait au kernel et à la sécurité. 


La configuration du rafraîchissement de la liste des mises à jour se fait via le panneau comme illustré par la copie écran ci-dessous. On peut noter la période de grâce par défaut de trente jours, pendant laquelle aucune notification n’apparaît après l’application de la mise à jour (quel qu’en soit le moyen).
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Une notification pour être averti des mises à jour, mais sans jamais les appliquer, est également possible en passant par la régénération de la clé gsettings, et l’utilisation du tracker spécifique « com.linuxmint.updates tracker-disable-notifications ».


Enfin, si dans le cas des VM de tests, ou d’autres situations, vous ne désirez pas vous embêter avec ce système de notification, vous pouvez le faire en désactivant les vérifications auto, ou l’Update Manager.







	
[NDM] : en français beaucoup d’entre eux étaient sensibilisés à l'importance de procéder à des mises à jour, mais ne le font pas, tout simplement parce qu’on ne le leur demande pas. ↩
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Preferences = o

Blacklist | Automation

Interface
Hide the update manager after applying updates x
Only show a tray icon when updates are available or in case of errors. x
Auto-refresh
Refresh the list of updates automatically aO
days hours. minutes
First, refresh the list of updates after: o -+ o -+ 20 -+
Then, refresh the list of updates every: | 0 -+ 2 -+ o -+

Note: The lst only gets refreshed while the Update Manager window is closed (system tray mode).

ications For security and kernel updates aa
Showa notification if an update has been available for (in logged-in days): 7= |+
Showa notification if an update i older than (in days): 15— |+

Don't show notifications if an update was applied in the last (in days): 300 =+
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Q2 Updates are available

16 security updates and 21 software updates are available.

Apply them to keep your operating system safe and up to date.

‘ View updates  Enable automatic updates.
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