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Lorsque Monsieur Tout-le-monde (pas un geek donc) désire acheter un ordinateur, il se rend dans un des innombrables magasins d'informatique et demande un ordinateur.  Cependant, au Cybertek de Pau, Mr Tout-le-monde se verra alors proposer gratuitement une installation de Linux Mandrake, avec quelques explications.





Si Mr Tout-le-monde insiste pour acheter plutôt Windows XP (et donc débourser 111 euros de plus), il se voit aussitôt proposer une installation gratuite d'OpenOffice. 





A l'origine de cette initiative Patrick Feyrit, responsable du Cybertek de Pau et l'interprète inoubliable de "Mr Moignon" dans les vidéos de Baleine Prod.





Nous l'avons interviewé en exclu pour Linuxfr 





« Si la communauté des vendeurs se mettaient en branle, on pourrais vraiment faire rentrer Linux dans tout les foyers en quelques années (sic) »
Feriez-vous confiance à Mr Moignon pour vous vendre un ordinateur ?  A priori non, mais bien à Patrick Feyrit, son inoubliable interprète et accessoirement gérant du magasin Cybertek de Pau.  Cybertek est une chaine de 25 magasins d'informatique un peu partout en France.





Nous l'avons donc interviewé :





DLFP : A qui proposez-vous un ordinateur avec Linux ?  Est-ce que cela a du succès?


PF : A tous les clients qui ne précisent pas dès le début qu'ils veulent Windows mais c'est encore très difficile car il faut expliquer et rassurer, ce que l'on n'a pas forcément le temps de faire dans un magasin !





DLFP : Beaucoup de clients veulent sans doute un « ordinateur » sans  savoir ce que sont Windows et Linux.  Que leur proposez-vous ?


PF : J'ai déjà un peu répondu, mais c'est vrai que lorsqu'on a pu avoir le


temps de bien expliquer, le client est déjà plus intéressé et moins rebuté !





DLFP : En général, quelles sont les réactions des clients quand on leur parle de Linux.


PF : C'est simple, ceux qui connaissent sont soit intéressés soit déjà convaincus qu'ils ne veulent pas Linux, c'est très tranché ! Mais une majorité du grand public ne connaît pas.





DLFP : Est-ce que beaucoup de clients veulent « à tout prix » Windows ? Quelles sont les arguments des personnes qui refusent Linux ?


PF : L'argument est simple : J'ai Windows au bureau, chez mon voisin ou dans la niche de mon chien, l'argument c'est la peur de l'inconnu sans faire de philosophie de comptoir !





DLFP : Quel est à l'accueil réservé à OpenOffice ? Est-ce que cela a du succès ?


PF : Non venons de mettre nos config Open Office en place, je n'ai pas encore de retour suffisant, mais là aussi il faut rassurer ?





DLFP : Quels sont les arguments des personnes qui refusent OpenOffice ?


PF : Les mêmes que pour windows.





DLFP : Quel est l'avenir, pensez-vous, de la vente d'ordinateur avec Linux?


PF : Tout dépendra de l'implication des vendeurs informatiques, nous avons un vrai rôle de prescripteur, si la communauté des vendeurs se mettaient en


branle, on pourrait vraiment faire rentrer Linux dans tous les foyers en


quelques années. Mais ne rêvons pas, la plupart des vendeurs sont eux mêmes des adeptes de Windows.





DLFP : Souhaitez-vous ajoutez quelque chose ?


PF : Oui ici dans mon magasin on commence à mettre en place des outils pour vendre des machines Linux (Installation Linux gratuite pour achat de config, base de données, pilotes,... ) mais le chemin sera long et même en interne dans notre boite (je fait partie d'un groupe de magasin) tout le monde ne comprend pas notre démarche. J'espère que le succés sera au rendez-vous, ça nous aidera à continuer dans cette voie.





DLFP :Je vous remercie d'avoir pris le temps de répondre à ces questions.


PF : Merci à vous





Le magasin Cybertek de Pau (64) :
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