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Comme l'ont déjà dit des précédentes dépèches, le site logitelnet ne fonctionne pas bien avec mozilla. Lorsqu'on râlait, on obtenait une réponse standard bateau. J'ai râlé à nouveau et ... il y a du nouveau.





Note du modérateur : je rajoute les liens sur le groupe Interop de l'AFUL. D'autre part, cela ne concerne pas uniquement Mozilla mais bien tous les navigateurs a priori.
Je vous livre la réponse, le message a changé, espérons qu'il soit suivi d'effet : 





Bonjour et merci de votre intérêt pour Logitel Net 





Cher client,





Nous vous remercions de l'intérêt que vous portez à Logitel Net. 





Au cours de l'année 2002, du fait de l'accroissement soudain du nombre de


connexions (plus de 40 % en 5 mois), nous avons dû donner la priorité à des évolutions techniques majeures qui ont eu pour objectif d'accueillir et de satisfaire l'ensemble des clients par des connexions et des transactions


toujours plus rapides et efficaces. 





Cette priorisation nous a empêché de mettre en ligne un site répondant aux normes W3C aussi rapidement que nous le souhaitions. Néanmoins, les tests préliminaires que nous avons réalisés sur un large panel de configuration client sont concluants. Le planning que nous avons mis en place nous permet de vous annoncer une livraison au cours de l'année 2003. 





Soyez assuré que l'ouverture de Logitel Net à tous les navigateurs est dorénavant notre priorité.





En vous remerciant pour votre compréhension,





Cordialement,


 


Assistance Technique Logitel Net


Société Générale


logitel.net@socgen.com





-----Message d'origine-----





De : paul POULAIN


Envoyé le : 28/01/2003 11:50:00


À :  LOGITELNET


Objet : problème technique


Bonjour,





Je vous ai déjà fait part 2 fois des problèmes que rencontrait votre 


site avec un navigateur comme Mozilla, ou Netscape 6-7.


J'ai recu les deux fois la même réponse -standard- "nous y travaillons". 


Je pense que vous y travaillez fort lentement, parce que mon premier 


mail date de 6 mois au moins !





Je vous informe que :


* je n'AI PAS windows, donc pas d'Internet Explorer. J'utilise Linux.


* je n'ai plus Netscape 4


Donc, je ne peux plus utiliser efficacement les outils de la société 


générale sur le net.





Je sais que vous vous en foutez complètement, mais tout ceci commence à 


m'énerver.


Ajoutons à cela un service déplorable de la part de mon agence, et je 


dois vous avouer que je commence sérieusement à envisager d'aller voir 


ailleurs, malgré presque 15 ans de fidélité (compte courant + compte pro 


+ PEL + fimatex) !
Aller plus loin


	
Logitelnet
(23 clics)


	
Interop
(6 clics)


	
Cas Logitelnet chez Interop
(8 clics)
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