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Nuxeo, éditeur de la plateforme d'ECM open source du même nom, a annoncé la semaine dernière la sortie initiale de Nuxeo CMF ("Case Management Framework"), le premier framework open source de gestion de cas métiers ("Case Management", en anglais).





La gestion de cas métiers, ou gestion de dossiers électroniques, répond à un besoin pressant des entreprises et des administrations : permettre de coordonner le travail de réponse à des sollicitations (ex : appels d'offres, réclamations, enquêtes, audits, questions, etc.) suivant des processus contrôlés et qui impliquent des équipes souvent pluridisciplinaires (ex : administratifs, juristes, experts, etc.).





Nuxeo CMF répond à ces besoins en proposant les briques de base de telles applications (cas, files de traitements, workflow, gestion des droits, base de connaissance), permettant ainsi de créer facilement et rapidement des applications métiers dédiées à un domaine ou une entreprise particuliers.





C'est un projet open source, basé sur Java EE et la plateforme d'ECM de Nuxeo, avec un dépôt de source Mercurial, un gestionnaire de tâche ouvert, et un forum de discussion.





NdM : le logiciel est sous licence LGPL
La gestion de cas métiers est souvent vue comme une sous-discipline de l'ECM (Entreprise Content Management), dans le sens où on y trouve :	Des documents à traiter, souvent composites, dans le cas des réponses complexes, avec des métadonnées, des plans de classement, de la recherche plein texte, etc. ;



	 Des processus documentaires, avec des règles métiers, des workflows de délégation et de validation, du travail collaboratif entre les différents intervenants sur un dossier (versioning, notifications, etc.) ;



	 De l'archivage des dossiers, avec leurs réponses associées, une fois complétés ;



	 Un historique de toutes les actions effectuées sur les différents dossiers, des tableaux de bord de suivi, etc. ;



	 Une base de connaissance permettant de capitaliser sur les dossiers déjà traités ;



	 Un besoin d'intégration avec le système d'information des organisations utilisatrices (base de contacts LDAP, outils de CRM, etc.).

C'est pour ces raisons que Nuxeo a choisi de baser Nuxeo CMF sur sa plateforme d'ECM open source Nuxeo EP, qui fournit les principaux services de base nécessaire à la gestion de dossiers, en se basant par ailleurs sur une expérience acquise depuis plusieurs années dans la gestion de courrier pour les administrations, un des cas typiques de la gestion de dossiers.





Pour donner quelques exemples d'applications potentielles, on peut citer :	La coordination d'une équipe de commerciaux, d'ingénieurs avant-ventes, de juristes, etc. autour de réponses à des appels d'offres ("usine à propales") ;



	La gestion des demandes de permis de construire, ou d'autres types d'autorisations administratives ;



	La gestion des demandes ou des questions à des élus, à des responsables politiques, ou à des structures de médiations entre les citoyens et les administrations ;



	La gestion des dossiers d'enquêtes (administratives, policières, judiciaires, etc.) ;



	La gestion de demandes de prêts, de remboursement de sinistres, etc. ;



	La gestion des réclamations auprès d'une grande entreprise ;



	Etc.

L'objectif de Nuxeo CMF n'est pas de répondre immédiatement à tous ces besoins, c'est de permettre à des développeurs ou des intégrateurs de réaliser rapidement, sur la base d'un petit nombre de concepts et à l'aide principalement de configuration, des applications métiers, plus ou moins spécialisées, qui répondent à ces besoins.
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