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Après 2 ans de développement interne, le code de Tosca est rendu disponible sur un serveur public, sources incluses, en licence GPLv2+.





Tosca est un outil en ligne pour gérer les appels et les demandes de ses clients. Il est tout à fait indiqué dans le cadre d'une Tierce Maintenance, d'un suivi personnalisé ou quand votre messagerie électronique déborde sur plusieurs niveaux.





Il est utilisé en production depuis sa naissance par l'Open Source Software Assurance, qui a guidé son développement. Il permet de gérer des tickets/demandes, des engagements, des temps de réponses, des logiciels, des périmètres, etc. 





Il a été développé avec et pour des logiciels libres. Ce qui veut dire, entre autres, que l'on peut créer et suivre un reversement sur un logiciel libre. Tosca intègre une gestion complète de ce processus et permet ainsi de savoir quelles contributions ont été réalisées et dans quel contexte.
Depuis quelques mois, il est utilisé par plusieurs équipes réparties sur le territoire. L'outil s'est industrialisé en conséquence et dispose désormais de fonctionnalités facilitant tant le travail d'un membre d'une équipe que celui d'un responsable ou celui des commerciaux.





C'est un outil de 7.000 lignes de code réalisé en Ruby On Rails. Il intègre de nombreux effets AJAX, mais la plupart restent très discrets. Il utilise de nombreux greffons connus de l'univers RoR et dispose de son propre système de greffons. Certaines fonctionnalités ne sont ainsi accessibles qu'en les installant, ce qui a permis d'adapter les dépendances requises selon les besoins. Ce système de plugin est assez intéressant et peu commun dans les applications open source utilisant cette technologie.





La population cible de cet outil est constituée essentiellement de ceux qui ne font pas ou n'aiment pas l'informatique. Il a donc été adapté en conséquence, parfois en tranchant dans le vif des fonctionnalités, pour être d'une simplicité extrême. 





Pour preuve, aucun de ses utilisateurs n'a jamais demandé comment s'en servir ! (NdM : traduire par "vous êtes invités à contribuer à la documentation utilisateur qui reste à rédiger sur le wiki ?)
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