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« Vous ne voulez pas de Windows ? Alors rendez votre ordinateur ! »


Un juge a décidé que le remboursement du matériel informatique vendu par Carrefour était votre meilleur compromis si vous refusiez les licences des logiciels...





C'est la petite histoire arrivée à Jean-Marc Chenu, membre de la liste détaxe, qui a été obligé de saisir la justice pour faire appliquer les clauses de remboursement de ses logiciels pré-installés.





Après des mois de bataille pour faire valoir ses droits au remboursement des logiciels préinstallés, Jean Marc a finalement dû assigner Carrefour devant le tribunal.
Le juge de proximité saisi, malgré les contrats et la quantité d'arguments à charge contre Carrefour, a préféré, à la demande du défendeur, tout simplement annuler la vente.


Retour donc des logiciels et du matériel : pas de Windows ? pas d'ordinateur donc...





Il ne s'agit ici ni d'une victoire ou d'une défaite dans cette lutte contre la vente forcée de logiciels. Le juge de proximité a préféré la solution la plus rapide pour résoudre le problème et ce n'est pas dans leurs attributions de traiter un problème sur le fond. Une affaire aussi complexe ne pouvait se traiter en quelques minutes.





La DGCCRF, qui n'a pour l'instant encore jamais pris position sur ce type d'affaire, a été informée de l'impossibilité du consommateur de faire valoir ses droits sans un jugement de fond long et coûteux.





Un porte parole de l'UFC que choisir, dans un récent chat sur le site du Nouvel Observateur, a annoncé recevoir de nombreuses plaintes à ce sujet, et que "si la DGCCRF ne bouge pas, (...) décidée à faire avancer le dossier par elle-même." et ce dans les mois à venir.





Plus que jamais la lutte est engagée, et de nouveaux jugements sont actuellement prévus. Avec les fêtes de fin d'année, nous ne pouvons que vous suggérer de vous manifester auprès de la liste détaxe de l'AFUL.
Aller plus loin
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