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À l'occasion des RMLL 2009, le groupe de travail Racketiciel de l'AFUL vient de publier un dossier faisant le point sur la quinzaine d'affaires relatives à la vente liée des logiciels avec les ordinateurs neufs et dont les jugements sont publiés.





Il y apparaît que des affaires identiques, présentées de façon identiques à deux juges de proximité  peuvent donner des résultats diamétralement opposés. On peut alors se demander comment, en se basant sur les mêmes textes de loi on peut avoir des résultats aussi divergents comme le montre le tableau.





On voit donc l'importance de présenter au juge de proximité dont le jugement est sans appel, un dossier juridiquement bien ficelé et qu'il puisse comprendre. Faire aussi comprendre au juge où est l'intérêt des consommateurs n'est pas aussi évident que l'on peut le penser d'autant plus que les avocats des parties adverses peuvent se montrer très persuasifs.





C'est pourquoi il est très fortement conseillé de se mettre en relation avec le groupe de travail Racketiciel avant de se lancer dans une procédure. Dans tous les cas, même si on ne désire pas aller en justice il est bon de suivre les conseils du groupe Racketiciel avant d'acheter une machine soumise à une vente subordonnée.
En bref


	En 2009 il y a déjà eu autant de jugements ce premier semestre 2009 que durant les quatre années précédentes.



	Certains constructeurs réclament le retour de la machine avant de rembourser le système d'exploitation. La justice a sanctionné cette demande.



	Lisez attentivement le dossier



	Informez le groupe Racketiciel



	Ne partez pas seul à l'aventure



	Demandez (ou exigez) le prix du logiciel et du matériel en magasin



	Écrivez à la DGCCRF
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