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Pour leur distribution "Red Hat Linux", RedHat change leur politique de support de cette distribution. Pour être bref, RedHat assure au minium un an de support pour la distribution "Red Hat Linux". Pour info, la version 6.2 va atteindre 3 ans de support.
Avis personnel :





RedHat veut diminuer ces coûts de support c'est évident. Pour cela, il diminue la période de support à un an minimum.


Je trouve qu'un an c'est court. C'est même très court et l'utilisation d'une distribution "Red Hat Linux" en entreprise va se raréfier. Néanmoins, RedHat fait une annonce claire pour que chaqun prennent ces dispositions. Mais l'annonce de seulement 3 mois de support pour la 6.2 et 7.0 est ... limite.


C'est aussi l'occasion pour RedHat de pousser leur distribution "Advanced Server" et "Advanced Workstation" (annoncée pour mars 2003) dans les entreprises. En effet, ces distributions sont économiquement plus intéressantes pour RedHat. Enfin, les vendeurs de hardware/software pour serveur vont plutôt s'orienter vers les solutions "RH Advanced *" qui sont plus pérennes (minimum de 3 ans de support).





La ligne produit de RedHat semble maintenant :


- "Red Hat Linux" : Plutôt dédié usage domestique et développeurs/testeurs/curieux du free software pour avoir les dernières versions de soft. Cette distribution peu rentable financièrement (si elle est rentable) pour RedHat permet de tester à grande échelle de nouvelles solutions. Par exemple, la futur RH8.1 intègrera NPTL (Native POSIX Thread Library), ACL et HTree du systèmes de fichiers ext3 alors que ce sont des fonctionnalités plutôt serveur. Elle est également là pour toucher un large publique dont certains seront de futurs utilisateurs (acheteurs) de RH Advanced Server/Workstation.


- "Red Hat Advanced Server/Workstation" : Dédiés entreprise et rentables, elles profiteront de l'expérience (débuguage) des distributions "Red Hat Linux". Ces distributions plus pérennes (une nouvelle version tout les 12/18 mois et la compatibilité Workstation/Server) vont lutter contre les distributions basées sur UnitedLinux (Connectiva, Suse, SCO, TurboLinux) et sorties il y a quelques semaines. Le gros avantage de RedHat : il n'y a pas de morceaux de propriétaire dedans.
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