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J'ai un ami qui veut s'acheter un portable (10000F a peu pres) pour y installer (sur mon conseil) Linux. Le problème est que ce portable (un Compaq) est vendu avec XP Pro et que le revendeur lui dit qu'il ne peut pas séparer le portable de l'OS. Ma question est : qu'elle est la méthode la plus efficace pour obtenir ce remboursement ?





Note du modérateur : Quelqu'un a déjà eu une expérience similaire ? Que faire dans ce cas ? Que dit le droit français d'une telle situation ? (URLz bienvenues).
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