

SMI : Une gestion de SAV complète


Posté par Galawa (site web personnel) le 24 mai 2008 à 09:57.

Modéré par Mouns.

Étiquettes :

	logiciel











[image: PHP]



SMI est la première application complète sous licence GPL permettant de gérer un service après vente ou une société de services, mono ou multi agence, avec ou sans centre d'appels.





Elle est multi-sociétés, gère les donneurs  d'ordres et les sous-traitants, permet le suivi des contrats de maintenance ou de locations/prêts, accepte les relevés de parcs clients (y compris multi sites), possède un module de gestion des retours fournisseurs, ainsi qu'une gestion et un suivi de dossiers clients.


Les prix de revient des interventions et contrats sont gérés, ainsi que les coûts des déplacements et les zones de chalandise.





SMI permet également d'effectuer des publipostages et autorise le stockage des fichiers personnels ou globaux, avec des niveaux de sécurité modifiables. Les taxes parafiscales sont également acceptées.





Un accès extranet dédié aux clients est prévu.
SMI  couvre non seulement les problèmes rencontrés par les sociétés informatiques mais  sait aussi répondre à toutes les professions concernées par la maintenance ou les services.


Développé depuis plus de 3 ans, SMI est maintenant utilisé par de nombreux professionnels et évolue rapidement pour proposer la plus grande puissance de travail possible tout en conservant une ergonomie et une qualité les plus élevées possible.





La configuration requise est au moins PHP, MySQL pour la partie serveur, et un navigateur avec Javascript activé côté client. Une évolution multilingue est en cours.





Un outil en perpétuelle évolution qui n'attend que vos tests et commentaires.
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