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SMI est un logiciel de gestion de service après‐vente et d’interventions, destiné à toutes les sociétés offrant ce type de prestations. Outre la gestion des interventions, il permet le suivi des contrats, la planification, la gestion des parcs matériels et logiciels, etc. Il gère également la notion de sous‐traitants et de donneurs d’ordres.


Il a été développé en PHP et fonctionne sur tout serveur avec SGBD MySQL. Il est distribué sous licence GPL.


Depuis sa création, il a été téléchargé plus de 27 000 fois.
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Outre le passage sous JQuery, ce qui a beaucoup amélioré l’ergonomie, l’accent a été porté sur le nettoyage du code source et l’accélération globale du fonctionnement.


Quelques nouvelles fonctionnalités :


	signature numérique des interventions ;

	traçabilité des utilisateurs dans tout le logiciel ;

	module Check-List, pour permettre d’accélérer et d’améliorer la saisie des travaux ;

	exportation des interventions vers un tableur, en tenant compte des filtres et critères (tri, etc.) ;

	recherche étendue ;

	quelques corrections de bogues.


Tous les détails sont ici.
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