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Deux SSLL se sont associées pour monter un réseau d'assistance mutualisée pour Ubuntu dédié aux entreprises.


Les objectifs de ce réseau à but non lucratif sont de :


	promouvoir l'intégration et l'usage de Ubuntu Linux en entreprise.



	fédérer les SSLL qui supportent Ubuntu a l'échelle nationale afin de garantir une continuité du support et un tarif uniformisé. 



	donner du poids à la distribution.




Le réseau en est au stade embryonnaire, l'équipe souhaite agir afin de rapidement proposer une alternative à l'OS dominant sur le poste client.





NdM: Merci à Nicolas Gorguès pour ses précisions.
Le projet Ubuntu-Pro.Net est né d’une discussion enthousiaste avec notre confrère nantais Simple System, au cours de laquelle nous devisions des moyens de promouvoir l’utilisation et l’intégration de GNU/Linux Ubuntu en entreprise.


Nous observions que soutenue par une communauté très active, Ubuntu était devenue une distribution particulièrement populaire. Cependant, cet engouement peinait à se propager jusqu’au monde de l’entreprise, faute sans doute d’une solution de support professionnel suffisamment convaincante. En effet, s’il existe bien une constellation de petits acteurs compétents en la matière, aucun ne peut isolément prétendre à la fourniture d’un service à l’échelle nationale. Le morcellement de l’offre la rend par ailleurs très peu lisible.





A partir de cette constatation, la solution paraissait toute trouvée : il s’agissait de mutualiser ces ressources éparses et de les organiser en un tout cohérent pour bâtir une offre de support qui puisse finalement présenter les mêmes garanties que celle d’une grande entreprise (une envergure nationale, une qualité de service constante, un engagement sur les délais d’intervention, et une grille tarifaire sans zone d’ombre).





Nous savions cependant que pour fédérer de manière efficace, il nous fallait commencer par doter le projet d’une base de communication, ainsi que d’un axe de développement. La mise en ligne du site Ubuntu-Pro.Net constitue ainsi l’aboutissement de cette première étape.





Étape 1 (en cours) : Recherche de prestataires	présenter le principe



	fédérer



	mettre en ligne une version aboutie de la charte d'engagement qualité pro.




Étape 2 : Après concertation avec les prestataires ayant répondu présent	mettre en ligne les tarifs et conditions générales de service



	commencer à présenter la solution aux entreprises




Étape 3 : Le réseau s'étoffe 	poursuivre la mise en ligne d’informations de promotion du système et des logiciels libres



	mettre en place des procédures de support standardisées




Étape 4 : Le réseau a atteint son but et Ubuntu Linux est utilisé en entreprise	Contribuer à la pérennité du mouvement en finançant les développements de Ubuntu Linux, co-financer les stands et opérations de promotion, héberger des dépôts d'applications destinées aux PME.




Que vous soyez un prestataire de support GNU/Linux Ubuntu, une entreprise envisageant l’adoption de la distribution, ou un simple utilisateur enthousiaste, n’hésitez pas à nous contacter : nous serons heureux de répondre à toutes les questions que ce projet pourrait soulever.


À aucun moment il n'est question d'argent, le réseau est libre d'accès aux prestataires de services qui ont des compétences en support Linux. Les seuls impératifs sont d'accepter la charte de qualité et de proposer les tarifs de support préconisés par le réseau.





Cette initiative sera susceptible de dynamiser l'adoption de Linux en entreprise et sur le poste client, ainsi que l'activité des SSLL partout en France.
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