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Ma société (DBee) héberge à titre gracieux le DNS de LinuxFr ainsi que quelques autres. UUNet étant notre fournisseur d'accès (LS dédiée) nous avons aussi le droit à des services supplémentaires tels que l'hébergement en tant que secondaire de nos zones.





Nous avions besoin d'élargir la plage d'adresse IP qui nous était jusque là attribuée, et il était obligatoire d'en changer. J'avais donc prévu le changement depuis une semaine. Le DNS primaire ne serait temporairement pas accessible, du moins pendant un temps de propagation obligatoire, aussi court que celui là pourrait être. Mais le secondaire lui ne changerait pas, et je comptais sur UUNet pour simplement lui indiquer de récupérer ses zones sur le nouveau primaire et non l'ancien. Le changement ne se serait même pas fait sentir. Et bien non, ça n'a pas été possible, et j'ai vu tout au long de la journée leur secondaire passer par différents états. D'abord il ne connaissait plus nos zones, puis il les connaissait ... mais elles étaient complêtement faussées ! Le serveur de mail était le leur (d'ou le problème que vous avez dû avoir pour nous joindre) et notre DNS primaire avait disparu de la liste des NS. J'ai évidemment envoyé un message à leur service client.





Update: Il semblerait qu'une mauvaise compréhension sur la manière de faire l'upgrade, ainsi qu'un 'expire' trop faible (2h pour certaines zones, 10m pour une, et 4 semaines pour les autres) aient provoqués cet incident. UUNet voulait ne modifier le secondaire que bien après, pensant que le cache jouerait son rôle. C'était sans compter que j'avais fixé un expire plus faible. Conclusion, si vous effectuez ces mêmes manips chez vous, conservez les anciennes adresses quoi qu'on vous dise.
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