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Dans cette situation exceptionnelle que vit le monde, nous tous rassemblons une extraordinaire capacité à vivre et faire vivre le monde de façon dématérialisée. Le monde du logiciel libre regorge d’outils, de technologies, de savoirs qui vont pour les prochaines semaines nous être utiles à tous.


Comment s’organiser ? Quelles sont les bonnes solutions, les bons outils, les bonnes méthodes ?


Cette dépêche, qui j’espère à l’écriture de ces lignes, sera largement participative, a pour but de vous donner des solutions, de savoir comment être des acteurs du maintien de ce lien social indispensable amputé de sa composante présentielle largement essentielle, mais aujourd’hui problématique.
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Des serveurs…


Le cas de Framasoft est assez symbolique : offrir de nombreux services centralisés sur quelques acteurs et/ou serveurs est problématique, d’autant plus dans cette situation délicate où nous sommes nombreux à aller vers ces outils. L’initiative existe, ce sont les CHATONS. Il ne tient qu’à nous d’en monter, préférablement de façon pérenne, ou même de façon temporaire (les connexion très haut débit deviennent de plus en plus courantes), à disposition de tous, ou pour votre petit bout de communauté (famille, association, entreprise…). Gardez aussi à l’esprit qu’utiliser un service en ligne c’est accorder une certaine confiance à l’hébergeur du service : celui‑ci peut généralement avoir accès aux données transitant sur ses serveurs. Les solutions que nous vous proposons ici sont toutes basées sur des logiciels libres qui vous permettent donc de monter votre propre serveur si ce point est important pour vous.

… et des applications


Ce qui fait la différence entre un ordinateur et un serveur ce sont les services rendus. Mais quel service mettre en place pour quels usages ?





	Logiciel
	Voix
	Vidéo
	Chat
	Documents
	Utilisation
	Déploiement





	Mumble
	Oui
	Non
	Oui
	Non
	Moyen
	Simple



	Jitsi
	Oui
	Oui
	Oui
	Non
	Simple
	Moyen



	Mattermost
	Non
	Non
	Oui
	Non
	Simple
	Simple



	Nextcloud
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui
	Moyen
	Moyen



	Cozy
	Non
	Non
	Non
	Oui
	Simple
	Moyen



	Tracim
	Non
	Non
	Oui
	Oui
	Simple
	Moyen





Mumble


C’est un logiciel libre multi‑plate‑forme de voix sur IP. L’utilisation de Mumble nécessite l’installation d’un client sur ordinateur (GNU/Linux, Windows et macOS) ou mobile (iOS ou Android).


Le logiciel serveur (nommé Mumble‑server ou Murmur suivant les distributions), tout comme le client, est disponible dans les dépôts des distributions. Il permet de créer des salons en accès libre ou avec inscription, de gérer des comptes utilisateurs, et sécurise la connexion par chiffrement. Le client propose également une messagerie instantanée minimale, pratique pour partager des liens.


Sa force est de nécessiter très peu de ressources au niveau serveur et client (usage processeur, bande passante) tout en maintenant une bonne qualité audio. Assez simple d’installation du côté serveur, le côté client, essentiellement sur la configuration du micro, peut être un peu compliqué pour certains utilisateurs.


[image: L’interface de Mumble n’est pas très attirante, mais elle passe au second plan quand on est lancé dans une discussion]

Jitsi


Très riche au niveau de ses fonctionnalités et très simplement accessible aux utilisateurs, même sans identification, avec un simple navigateur Web moderne. Il gère l’échange de voix, de vidéo et d’écran, sans oublier la présence d’une messagerie par texte.


Les instances officielles et celle fournie par Framasoft souffrent aujourd’hui de l’affluence des utilisateurs. Vous pouvez cependant essayer l’instance mise en place spécialement par la société Algoo : suricate.tv.


L’installation du serveur sous Debian ou Ubuntu se fait en ajoutant un dépôt puis en installant les paquets nécessaires. La documentation en anglais est bien détaillée et un forum est disponible en cas de besoin.


[image: Une discussion de groupe avec audio et vidéo sur Jitsi]

Mattermost


Cet outil permet d’avoir des discussions écrites. C’est un équivalent libre à Slack (et même meilleur sur pas mal d’aspects). Ces discussions se passent dans des canaux publics ou en privé, avec des fonctionnalités de réactions via des émojis, de partage de fichiers, de notification et de recherche. Il est possible d’accéder à Mattermost depuis un navigateur, et il existe des applications pour bureau et mobile pour les utilisateurs intensifs.


L’installation est facile : il s’agit d’un seul fichier binaire à installer, avec une base de données MySQL ou PostgreSQL. Il existe également des images Docker.


[image: Mattermost sous Windows, avec la liste des canaux à gauche, une discussion en cours au milieu et des détails à droite]

Nextcloud


Nextcloud peut faire beaucoup de choses et a une approche plus large que les applications précédentes. Il convient bien à un contexte d’entreprise où l’on souhaite mettre en place des groupes et gérer du contrôle d’accès. Il propose des applications pour gérer les fichiers, une solution de conférence audio‑vidéo, une partie logicielle de travail collaboratif (contacts, calendriers, etc.), ainsi qu’une intégration avec la suite bureautique ONLYOFFICE.


Il est développé en PHP et peut ainsi être facilement installé sur un hébergement Web disposant d’une base de données MySQL. Certains modules utilisent cependant d’autres technologies (comme pour l’intégration d’ONLYOFFICE) et nécessitent donc d’avoir un serveur dédié.


[image: L’accès aux fichiers de Nextcloud peut se faire sur mobile et ordinateur de bureau]

Cozy


Cozy a été présenté récemment sur LinuxFr.org et peut aider dans le contexte actuel. Je pense en particulier à du partage de fichiers et à l’application Notes qui permet d’écrire à plusieurs, avec un peu de mise en forme. Je trouve que cela remplace avantageusement un [Etherpad].


Côté installation, il existe un paquet Debian pour s’auto‑héberger. Mais, en cette période difficile, il peut être plus rapide et efficace de commencer avec des instances gratuites hébergées par Cozy Cloud.


[image: Prise de notes avec Cozy] 

Tracim


Tracim propose une offre comparable à Nextcloud mais plus nettement orientée travail collaboratif. Il y a donc un agenda, une galerie, la possibilité de partager des fichiers et de créer un document en « mode pad », mais avec des possibilités de mise en forme plus grandes que, par exemple, celles du pad de Framasoft (Framapad avec Etherpad). La fonctionnalité « Créer un doc bureautique » permet de travailler avec LibreOffice Online. On peut créer des groupes différents. L’interface est reposante pour l’œil.


L’installation du serveur est facilitée par la mise à disposition d’une image Docker. Si vous préférez la méthode classique, l’installation manuelle est détaillée pas à pas sur le dépôt Git.


Dans le cadre de la gestion de la pandémie actuelle et des nécessités de confinement, la société Algoo qui a créé Tracim propose également Suricate TV, qui est une instance de visioconférence Jitsi Meet.


[image: Tracim]

Les sujets similaires sur LinuxFr.org

Forums



	« Télétravail, des conseils ? » ;

	« GULL à distance ».



Journaux



	« Quelle solution de visio décentralisée ? » ;

	« “Mon Tracim” et “Suricate TV” : deux services pour passer au télétravail libre en 5 minutes » ;

	« Des virus et du télétravail ».
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