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NdM: noms de la personne interviewée et de l'entreprise anonymisée en juin 2024 à la demande la personne 


Voici le troisième volet de la série 2014 sur la création d'entreprise dans le logiciel libre. Après l'entretien avec Ludovic Dubost au sujet de sa société XWiki, je vous propose de redécouvrir le parcours de personneAnonymisée qui nous avait déjà parlé de son auto-entreprise entrepriseAnonymisée il y a environ 3 ans.


Après être passé d'auto-entreprise à SARL, entrepriseAnonymisée a cessé son activité en décembre 2013. Cette évolution est à l'opposé de ce que nous a présenté Jérôme Martinez entre décembre 2011 et septembre 2014 ; c'est aussi ce qui fait l'intérêt de ce retour d'expérience.


Bonjour personneAnonymisée. Nous avions discuté fin 2011 de la création de ton auto-entreprise entrepriseAnonymisée. Tu vendais alors des prestations autour de l'administration système. Peux-tu nous rappeler brièvement ton activité ?


Essentiellement de l’infogérance autour de briques OpenSource (administration système Linux), intégration de logiciels libres (gestion de parc, supervision, sécurité, serveurs Web, serveurs applicatifs, cloud, mail, sauvegarde, etc.)


Mais aussi de la formation sur des logiciels libres ou technologies pour des ingénieurs au tiers de mon temps, ainsi que des audits de sécurité.


Mes clients étaient surtout des start-up (dans le monde entier), ou bien des PME, ETI, TPE.


Il me semble que tu avais rapidement dépassé le plafond de CA autorisé pour une activité d'auto-entrepreneur. Où en es-tu aujourd'hui ?


J'étais passé en SARL moins d'un an après le début de mon activité, ça a été le début de la fin car j’avais notamment moins de 200€ de charges mensuelles, beaucoup de TVA à payer, rappels RSI, etc. Donc beaucoup de paperasses, sachant que j’avais un comptable tout de même.


La SARL n'est pas un statut intéressant si on est l'unique gérant majoritaire, sans aucun employé, avec très peu de charges et des délais de paiement long.


Quel a été le processus qui t'a amené à décider de cesser ton activité ? Était-ce inévitable ?


Au fur et à mesure des mois j’ai ressenti une crise, moins de clients, des clients réguliers qui ont mis la clef sous la porte ou se sont fait racheter, les clients en difficultés de paiements.


Et surtout je me rendu compte que beaucoup ne voulaient plus payer pour du logiciel libre qui marche avec un suivi, des conseils, et voulait juste des prestations au rabais, ou grapiller des infos pour les donner à leurs stagiaires ou concurrents low-cost.


J’aurai pu essayer de continuer en l’état en évitant de me payer, embaucher un commercial pour acquérir de nouveaux clients, trouver un local, ou m’exiler dans un pays avec une fiscalité plus avantageuse.


Mais franchement je n’en avais plus l’envie, je voulais à ce moment-là continuer à faire de la technique et de la qualité.


Pour que les lecteurs comprennent bien l'ensemble du processus, peux-tu faire un résumé des étapes importantes de la vie de ton entreprise ?


Phase 1 - Création d'entreprise en auto-entrepreneur



	
01/09/2011 : ouverture du statut en auto entrepreneur

	
J+15 : premiers clients

	
3 mois plus tard : plusieurs gros contrats d'infogérance et audit, début en tant que formateur en logiciels libres sur Paris essentiellement : GLPI, OCS Inventory, Linux avancé, scripting, sécurité, Nagios, Centreon, etc.

	
6 mois plus tard : beaucoup d'activité, contrats sur contrats, travail le jour et souvent les nuits étaient longues.




Faire de la formation m'a permis d'accumuler les bons de commandes, faire de la pub, avoir une notoriété plus grande.


Phase 2 - Passage en SARL



	
22/09/2012 : création de la SARL

	
1 mois plus tard : l'activité est au beau fixe, j'arrête les formations (j'ai déménagé à plus de 120km, paiement à 90 jours, trop de frais, plus de temps à y consacrer)

	
3 mois plus tard : moins d'activité, je continue car beaucoup de clients me payent à 60-90 jours

	
6 mois plus tard : perte de 50% des clients (4 gros contrats qui se sont arrêtés, beaucoup de clients ont mis la clef sous la porte, des paiements qui s'éternisent (quand ils payent).




Je reçois entre 2 et 5 appels par jours. 8 fois sur dix, la conversation se termine par un classique "c'est cher pour du libre, vous pouvez pas me faire un geste commercial … ou prendre des parts, ou m'offrir la prestation".


Même les entreprises qui font plus de 1 million de CA ne voulaient plus payer pour du libre au final. De plus je me suis rendu compte que mon site avait été copié, pour proposer des tarifs à moins 50%. A ce moment-là, je me suis vraiment posé des questions, j'en ai parlé autour de moi. Beaucoup de mes concurrents avaient le même problème, aux même périodes.


Phase 3 - Arrêt de l'activité



	
23/12/2013 : dissolution

	
début janvier 2014 : contrat salarié dans une SSII du domaine bancaire

	
fin mars 2014 : je commence mon nouveau job  chez Suderiane : support niveau 2 multiplateforme, admin sys windows et linux

	
20/05/2014 : clôture des comptes de ma SARL




J'ai du quémander à plus de trois reprises le RSI pour me faire un rappel, le plus dur est de devoir relancer pour payer…


Quelles difficultés as-tu rencontrées dans cette phase d'arrêt d'activité ?


Quand on est entrepreneur on sait ce que l'on veut en général, on connait les pièges à éviter aussi (les grosses SSII et moi ça fait deux). Donc je me suis très vite mis sur le marché du travail, j'ai pas eu de mal à décrocher des entretiens. Mais à chaque fois il y avait un truc ou deux qui ne me convenait pas, par exemple le fait de faire des heures à rallonge sans compensation, les trajets (plus de 3h de transport quotidien), le type de travail à effectuer, etc.


Au bout de 1 mois j'en avais marre - de plus les finances te rappellent vite à l'ordre, alors j'ai commencé un nouveau job dans une grande entreprise française du domaine bancaire. Au bout de dix jours je m'ennuyais fortement. On a donc décidé de mettre fin à cette mission car je n'aime pas me tourner les pouces, ni le fait que l'on ne prenne pas en compte mes avis techniques (c'est dur de faire bouger une grande entreprise).


Dés le lendemain j'avais plusieurs entretiens prévus à plus de 100km de mon domicile, intéressants, mais encore et toujours les bonnes vieilles méthodes des SSII. Donc j'ai décidé d'envoyer des CV dans mon département, peu de réponses intéressantes. Sauf une qui m'a fait changer d'avis, j'ai enfin découvert une entreprise respectueuse de ses salariés, jeune, innovante.


Avec le recul quels enseignements tires-tu de cette aventure ?


Le logiciel libre est viable pour créer une entreprise, mais il faut au moins être deux selon moi, en tout cas dans le domaine de l'infogérance, car le freelance fait peur. Il faut beaucoup s'entourer, donc vivre dans une grande ville, avec une vraie culture du logiciel libre, participer à des événements, associations, etc.


Le co-working peut être une bonne solution également mais là aussi il faut y trouver son compte.


Les besoins liés aux logiciels libres dans le domaine de l'administration système sont souvent présents dans de grosses structures, ou des structures innovantes. Donc ne cherchez pas à vous installer n'importe où.


Pour ce qui est du choix du statut à privilégier lors de la création ou modification, il faut vraiment détailler votre activité à votre comptable, sans quoi on peut vite aller droit au mur.


Dans mon cas, l'une de mes plus grosses difficultés a été le manque d'échanges au quotidien (bien sûr il y Twitter, les forums), mais un admin sys a toujours besoin d'échanger au quotidien pour évoluer, demander de l'aide, etc.


Au sujet de la paperasse, j'utilisais Dolibarr pour mes devis et factures et j'exportais le tout en pdf pour le donner à ma comptable.


Comment as-tu rebondi professionnellement ?


Je travaille dans une petite entreprise d'informatique qui fait de la maintenance, en tant que technicien informatique (support niveau 2, administration système et réseaux). Je m'occupe à 50% de logiciels libres, 50% de logiciels propriétaires. J'ai été recruté grâce à mes compétences en OpenSource ; à ce jour j'ai déployé plusieurs solutions à base de logiciels libres en clientèle.


Tu travailles désormais dans un contexte mixte open/closed source. Quels sont les bons et mauvais côtés de ce contexte ?


Cela amène une polyvalence certaine, ce qui permet de mieux cerner certains besoins. Le logiciel libre n'est pas la solution miracle pour tous les besoins dans le monde de l'entreprise. Par contre il faut encore plus travailler pour accumuler d'autres compétences, ne pas perdre son acquis en logiciels libres.


Je dirais qu' à mon sens il n'y a que des bons cotés, ne serait-ce que pour mieux se "vendre" par la suite, comprendre les problématiques clientes lors du passage closed source/open ou inversement par exemple.


Les entrepreneurs disent souvent qu'ils ne reviendraient pour rien au monde au salariat. Toi, tu l'as fait. Cela t'apporte sans aucun doute un regard neuf sur le salariat en comparaison avec des personnes qui n'ont connu que ce statut. Que peux-tu en dire suite à ton expérience d'entrepreneur ?


Le salariat permet de faire uniquement de la technique, se concentrer 7h / jour sur ce que l'on fait. Cela apporte une tranquillité et de l'ouverture d'esprit, un salaire fixe, peu importe le niveau d'activité de l'entreprise.


De plus dans mon cas, cela m'a permis de revivre sur le plan humain, le fait de partager ces connaissances, de ne pas être seul face à une problématique.


L'entrepreneuriat est une très bonne école de la vie, j'ai beaucoup appris en seulement deux ans, j'ai côtoyé des personnes qui m'ont aussi fait grandir. Mais pour durer il faut savoir prendre des risques, faire autre chose que de la technique au quotidien, remettre en question sans cesse sa société.


Penses-tu te relancer dans l'aventure entrepreneuriale ? Si oui, dans le domaine du logiciel libre ?


Non, ce n'est pas envisagé… pour les 10 prochaines années en tout cas.


Compte-tenu de ton expérience, conseillerais-tu aujourd'hui à quelqu'un de se lancer dans la création d'entreprise ? Dans le domaine du logiciel libre ?


Oui assurément.


Il faut bien choisir le domaine d'activité. Par les temps qui courrent il y a plusieurs choix possibles :



	le low-cost,

	les niches,

	l'innovation,

	et la création d'activité à l'étranger,

	…




Peux-tu nous présenter rapidement ce que fait l'entreprise où tu travailles actuellement et pourquoi l'as tu choisie ?



	Maintenance de parc : serveurs et postes de travail (volume de 1 à plus de 20 serveurs) pour totaliser plus de 250 serveurs

	Audit et conseil

	Formation

	Développement




L'entreprise Suderiane me permet de m'épanouir techniquement, je mets en place diverses solutions OpenSource, je fais du support niveau 2 (ce qui permet d'être proche des clients), met en place des solutions propriétaires également, je migre des clients de solutions propriétaires vers du libre et inversement (selon leurs besoins).


Le libre n'est pas l'unique solution, quelques fois selon la nature du client, son budget, le temps qu'il a, une solution OpenSource peut être envisageable ou non.


Un dernier mot ? Une conseil ou une idée à partager ? une recette ?


Pour ceux qui veulent faire de la veille quotidienne en 30min il vous faut :



	un PC faible consommation (Zotac, Raspberry Pi et consort)

	un serveur web (LAMP classique)

	
selfoss + une centaine de flux




Pour stocker / gérer vos mots de passe :



	
Keepass 2 (multiplateforme)

	penser à chiffrer la mémoire virtuelle (dixit les derniers proof of concept)




Mon coup de cœur du moment : pfsense (firewall + proxy + routage avancé + vpn)


Mon dernier test : isowall (cloisonnement d'une machine pour qu'elle accède qu'au net)


Merci personneAnonymisée pour ce retour d'expérience. Bonne continuation à toi.
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