

Suivi — Commentaires Page blanche en commentant obligeant à se relogguer


#1635
Posté par Jehan (site web personnel, Mastodon) le 20 juillet 2016 à 11:13.
État de l’entrée : corrigée.
Assigné à Bruno Michel.

Licence CC By‑SA.

Étiquettes :
aucune












Il m'arrive des fois qu'en cliquant sur "Poster le Commentaire", je tombe sur une page blanche.

Si je rafraichis en renvoyant les données POST, ça ne fait que répéter la page blanche sans jamais poster le commentaire. Si je reviens en arrière, je peux cliquer sur "Prévisualiser" sans problème, et j'obtiens ma prévisualisation, mais "Poster le Commentaire" ne me retourne toujours qu'une page toute blanche.


J'ai aussi eu des cas plus récents où la page blanche m'arrivait même à l'étape prévisualisation. Pire cela m'est arrivé en essayant de me délogguer! J'ai été obligé de retirer les cookies linuxfr à la main pour forcer un délog.


À un moment j'ai cru que cela venait d'une déconnexion intempestive de mon login linuxfr entre le moment où j'ai commencé le commentaire et celui où je poste celui-ci. Y a-t-il eu un problème là aussi qui m'a fait perdre le login? Ou est-ce simplement le time-out normal du cookie (cela me paraît un peu trop courant. En même temps, c'est pas non plus tout le temps)?

Mais les récents cas que j'ai eu sont clairement différents puisque j'étais bien loggué (et au contraire je n'arrivais plus à me délogguer).

Notez que cela arrive apparemment à d'autres personnes puisque 2 en ont parlé sur la tribune. C'est ce qui m'a décidé à faire ce ticket.


Mes propositions d'améliorations:



	Quand on commence un commentaire, si l'expiration du cookie est pour bientôt, ce serait bien de la repousser un peu. On ne peut pas repousser indéfiniment (certains peuvent laisser une édition de commentaire ouverte des heures, voires des jours), mais au moins régler pas mal de cas.

	Si cela devait arriver quand même, il faut éviter la "page blanche". Je propose que linuxfr remontre la page de prévisu avec tout le texte, et y rajoute un warning qui dise en gros "attention vous avez été déconnecté" avec un formulaire de login/mdp. Le bouton OK aurait alors pour label "Se connecter et poster le commentaire". Comme ça le texte du commentaire n'est pas perdu.




<- je garde ces propositions pour la postérité mais puisque je ne crois plus que ce soit un problème de déconnexion, elles sont probablement obsolètes.


Note: je ne me souviens plus si ça m'est déjà arrivé sur une dépêche ou un journal également ou seulement les commentaires, mais j'imagine que le fonctionnement est similaire dans ces autres publications.
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