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Cher journal,



j'ai sauvé une âme, il faut que je te raconte ca. Un collègue de boulot vient me voir complètement paniqué avec un disque dur externe en rideau: il ne pouvait plus lire ses données. En bon gars-qui-s'y-connait-en-informatique de service, je regarde son problème. Branchement du disque sur ma Debian, montage en ntfs, lecture normale des données, rien à signaler. Les données sont parfaitement accessibles sous Linux tandis que le Windows du collègue refuse de lire le disque, vraisemblablement suite à une erreur d'écriture. Le gars voulant récupérer ses données, je lui propose de lui installer Linux sur son portable, tout en gardant son Windows. Je lui parle un peu de Linux, des principes du libre: il est assez réceptif (plus que le modèle "tant que ca marche je m'en fout" en tous cas).

Quelques jours après il se décide, on lui installe Linux sur son portable. J'ai choisi Ubuntu, essentiellement pour la simplicité d'utilisation vis à vis des débutants. Démarrage sur le live-cd, clic sur le gros bouton install et c'est parti. On commence par le redimensionnement de la partition Windows (là j'avoue que j'appréhendais un peu), tout se passe bien. On lui crée ses partoches Linux. Installation sans problème, puis premier boot: je commence par lui montrer les logiciels dont il a besoin: essentiellement les players multimédias, openoffice, firefox. Il a l'air de bien s'y retrouver avec le menu, quoiqu'un peu décontenancé par les nouveaux concepts comme les multiples bureaux, et carrément bluffé par Synaptic. Après une mise à jour on lui installe des logiciels en plus, il fait son marché tout seul, en 30 secondes il comprends comment ca marche. Je lui montre aussi le site web de la communauté, en lui précisant que la doc est là en cas de besoin. Puis je l'achève à coups de Wormux, Supertux et autres Tuxkart: il en revient pas d'avoir tout ces trucs gratuits, et légalement.

Résultat des courses au bout de quelques temps d'utilisation: le gars est enchanté. Il a pu récupérer les données de son disque externe, tout marche impeccable. Le meilleur est que maintenant le gars a envie d'apprendre: en me voyant bricoler à la ligne de commande, ca lui a donné envie d'en savoir plus. D'utilisateur simple de logiciels propriétaires, il est passé à utilisateur curieux de logiciels libres, tout en commencant à être sensibilisé à la cause du libre: mission accomplie. Tu sera un pingouin mon fils !



Je note au passage que le caractère noob-friendly d'une install Linux à considérablement progressé de nos jours: tout marche sans avoir à comprendre des trucs compliqués, pas de doc à aller consulter, pas d'obscurs fichiers de conf genre XFree à bricoler, le système est prêt pour une utilisation immédiate. Le parc logiciel subvient bien aux besoins de l'utilisateur de base, et plein de petits détails ergonomiques genre montage usb au branchement par exemple permettent à l'utilisateur débutant d'utiliser immédiatement son système sans avoir besoin de beaucoup de formation. Bref je trouve que Linux pour un débutant c'est bien mieux qu'avant. Bravo et merci à tous ceux qui font que Linux avance.
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