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On entend souvent dire et on lit régulièrement que les français sont nuls en informatique, les jeunes comme les vieux. Exemple : https://www.ouest-france.fr/leditiondusoir/2026-02-02/un-etudiant-sur-deux-est-en-difficulte-avec-le-numerique-pourquoi-le-mythe-de-la-jeunesse-connectee-est-une-illusion-6ae43c1a-b08c-4c92-945c-52911029f7e4


Mais ce n'est certainement pas la seule raison pour laquelle le grand remplacement, pas celui des complotistes et de l'extrême-droite, mais celui des personnes physiques par des applications en ligne, génère autant d'inégalités, de misère et de suicides.


Il y a aussi l'absence de support/service client, réduit à peau de chagrin, par logique financière. Parfois, il n'y a plus de support du tout, vous vous débrouillez entre personnes au bout du gouffre dans un forum généreusement mis à disposition. Vous pouvez aussi vous défouler sur un réseau social ou sur LinuxFR (c'est mieux paraît-il). Parfois, vous parlez à un robot, une IA, sans autre alternative et votre problème ne sera non plus jamais réglé. Parfois, vous arrivez miraculeusement à joindre une personne au support qui va vous promettre de vous rappeler dès que c'est réglé (à la Saint-Glinglin). Parfois, cette personne ne va rien comprendre, ne va rien enregistrer (pas de trace, pas de suivi) et va s'empresser de vous transférer à un autre service qui ne répondra jamais (mais existe-t-il vraiment ?). Après dix minutes dans le vide puis coupure, vous pouvez reprévoir une demi-journée d'appels inutiles.


Je viens d'expérimenter ce dernier scénario chez Boursobank (je cache le nom par respect de la marque). Quand on utilise leur site Web avec Mozilla Firefox et quand on clique sur le lien pour contacter le support pour personnes malentendantes, on a un écran qui affiche « Navigateur non supporté, Nous vous invitions à utiliser l'un des navigateurs suivants : Firefox, Chrome, Safari. ». Oui, oui, nous vous invitions.

Le robot idiot ne sert à rien pour signaler ce blocage. Si je suis sourd, il ne me reste donc que la solution d'être rappelé par le support. Et le support, ne sachant à qui remonter le signalement, me transfère bien sûr dans le vide, à un hypothétique service qui raccroche automatiquement au bout de 2 sonneries.


On n'arrête pas le progrès.
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