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Ce journal traite du wiki Ubuntu francophone. De son histoire, son état actuel. Et de l'effort actuel de la communauté pour le moderniser.

Le wiki et moi


C'est quoi 10 ans dans l'informatique? D'aucuns diront que c'est une éternité. Mais pour ma part j'ai parfois l'impression que c'était hier. J'ai découvert le monde de linux en 2007 avec Ubuntu 7.04, Feisty Fawn. A l'époque la page d'accueil de la documentation ressemblait à ceci. Jeune enthousiaste, je me suis vite lancé à corps perdu dans les tweaks les plus improbables, de l'installation de versions beta aux tentatives sans fin de faire enfin marcher le cube de compiz fusion. De distribution en distribution il y avait toujours un truc qui ne marchait pas, tantôt le wifi, tantôt la carte graphique, tantôt l'imprimante.. et de bidouille en bidouille, j'ai beaucoup lu la doc, j'y ai participé, j'ai créé de nombreuses pages dont une quinzaine existe encore.


Oh et puis du coup je me suis retrouvé sur la mailing list des contributeurs du wiki, j'y ai participé d'abord timidement et puis comme personne ne mordait avec de plus en plus d'aisance et j'ai fini par intégrer l'équipe des administrateurs. 

Administrer le wiki francophone d'Ubuntu


Le travail d'administrateur c'est super! On est au service de la communauté, on oriente les contributeurs, on cadre les chantiers en cours, on lance les débats pour définir les prochaines orientations, on essaie de faire en sorte que le wiki vive bien et que les contributeurs soient heureux :).


…Mais il faut bien l'avouer, c'est aussi parfois très pénible, fatigant, lassant, usant. La lassitude de former des tas de nouveaux gens qui ne restent pas très longtemps. La lassitude de devoir être derrière les gens qui ne respectent pas les normes d'édition du wiki, qui balancent du sudo en veux-tu en voila, avec des lignes de commandes sans aucune explication de contexte alors que certaines sont dangereuses et qu'il faut comprendre ce qu'on fait lorsqu'on les utilise, et puis il y a le vandalisme, les gens qui sont de mauvaise foi, qui t'engueulent comme un poisson pourri pour finalement se rendre compte que tu n'y es pour rien.. Bref c'est un peu comme tout job de responsabilité dans une association bénévole, on donne beaucoup, on encaisse pas mal, on tient la distance comme on peut ;)


Et si la distance est parfois un peu ca………l……m….e, elle est parfois également passionnante! Vous avez entendu parler du chantier pour refaire la page d'accueil de la documentation? Non? C'est dingue j'ai encore l'impression que c'était hier, regardez, voila la page de récapitulatif qui avait été écrite à l'époque, résultat de centaines de mails échangés sur la mailing list, de débats parfois contradictoires, fruit d'une âpre bataille d'opinions pour trouver des convergences entre tous les participants et obtenir un consensus. Et la voila la nouvelle page d'accueil, toute belle, flambant neuve, le résultat de tous nos efforts! Mais c'était en 2009 qu'elle est sortie et rien n'a changé depuis ou presque.

Autopsie d'un wiki


Notre documentation a un peu vieilli. Elle comporte de nombreuses pages obsolètes ou non maintenues. Certaines pages mixent du contenu pertinent et des choses qui ne sont plus d'actualité. Et puis elle n'a jamais pris le virage du support des mobiles et tablettes, le fameux responsive design, comme disent les webmaster pour désigner cette capacité qu'a un site internet à adapter sa présentation à la taille de l'écran sur lequel il est consulté.


La communauté aussi a vieilli. On a beaucoup de contributeurs qui sont partis et peu qui sont arrivés. L'équipe des administrateurs n'a pas vu de nouveau membre depuis plus de 5 ans et on a tous fait des pauses plus ou moins longues avec moins de temps libre et une motivation variable. Aujourd'hui il y a environ 5 fois moins de modifications qu'il y a dix ans, et les gens qui sont là font ce qu'ils peuvent pour maintenir la barque à flot.

Chutes d'eau en vue!


Il y a quelque temps, Canonical, la société qui gère Ubuntu a annoncé l'abandon d'Unity, cette interface qu'elle a porté pendant 4 ans en pariant sur la convergence des supports mobiles et ordinateurs fixes avec un seul système d'exploitation pour tous. L'idée n'ayant pas fonctionné, elle est abandonnée. Et ça fait autant de pages consacrées à Unity (heureusement pas si nombreuses) qui vont devenir obsolètes. En avril 2018 sortira la prochaine version d'Ubuntu à longue durée de support la 18.04 LTS. Ca laisse donc une petite année pour préparer la transition. 


Alors avec ceux des administrateurs qui sont encore a peu près d'attaque, on a décidé de donner une chance à la doc et à la communauté francophone.

Un nouvel espoir


Le problème c'est qu'on n'y arrivera pas tout seuls. On a un besoin urgent de renouveler l'équipe, on a besoin de nouvelles idées, de gens qui ont des talents de développeurs et de gens qui peuvent juste donner leur avis, ou participer aux travaux de modernisation de la documentation.


Alors on s'est dit qu'on allait organiser une grande réunion en ligne avec tous les administrateurs, tous les contributeurs, tous les lecteurs, tous les utilisateurs, tous ceux qui aiment la fête de la musique ou pas, tous les curieux, bref tout le monde afin de voir combien on est ce qu'on peut faire, et voir quelles sont les attentes de la communauté et recueillir un maximum d'avis.

Une réunion au sommet


L'évènement a été annoncé sur le forum Ubuntu-fr il y a quelques jours et on essaie d'en parler tous azimuts (mais c'est pas facile). Pour faire simple, la réunion aura lieu le 26 juin 2017 à 21h sur Framateam, communauté Ubuntu, canal doc. Si vous n'êtes jamais allé sur Framateam, voici un lien direct d'invitation. Attention il vous faudra un navigateur relativement récent (Firefox 52+, Chrome 43+). Alors on a eu pas mal de débats là dessus, pourquoi Framateam, pourquoi pas rester sur IRC, etc. Mais pour faire simple on cherchait une solution libre et un peu plus pratique qu'IRC (vous pourrez rejoindre en cours de soirée et savoir ce qui s'est dit avant, trop bien!)


Alors pour cadrer la réunion et espérer qu'elle soit autant que possible productive, on a fait une petite réunion préliminaire dont voici le compte-rendu, afin de déterminer les points à mettre à l'ordre du jour, que voici également. Bien sûr, tout ça n'est pas figé dans le marbre. On a déjà eu des interventions intéressantes sur le forum ou sur Framateam (le salon est déjà créé vous pouvez venir quand vous voulez), avec des suggestions par exemple pour convertir nos sources et passer de dokuwiki à mediawiki. On espère qu'il y aura des tas d'autres suggestions intéressantes comme ça avant, pendant, après la réunion.


On espère surtout que ce projet intéressera la communauté. On vous attend nombreux et motivés pour discuter de l'avenir de la doc et pourquoi pas intégrer l'équipe, et pourquoi pas, devenir administrateurs du wiki vous aussi, hé oui! A lundi donc…


NB: Ne vous fiez pas à la carte de l'agenda du libre, la réunion aura bien lieu sur internet, pas besoin de traverser l'Atlantique, donc ;)
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