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	Aujourd'hui, j'ai eu l'occasion d'aider un collègue qui a vista pré-installé .....



Lors du lancement de la machine, le temps mis par l'os pour enfin laissé libre cours a l'utilisateur prend un temps infini, 8 minutes montre en main.

Ceci est ponctué par un 'windows defender' qui annonce qu'il ne peut lancer certaine application car la sécurité du système est en jeux.



C'est la que commence le problème, le pc (portable) est livré avec un tripotée de logiciel (gravure  dvd, anti-virus, tv) et c'est eux pour ceux cité qui pose problème, vista connaît pas donc ....



Après rapide analyse, il apparaît que micro s'est fendu d'un programme qui vérifie si ceux installé sont connu et peuvent fonctionné correctement sur le système. 

Tout ceux qui ne le sont pas, pour le démarrage automatique (service et run user) ne sont pas activer. En soit c'est pas mal, mais comme d'habitude mal documenté pour l'utilisateur lambda.



Çà fait 3 mois qu'un utilisateur va sur internet avec un compte admin (tient je croyais que c'était fini), sur et certain d'être protégé, ben oui anti-virus est installé, et qui se contente de ce qui fonctionne (youpeee).



Réponse de l'utilisateur : si micro me dit que c'est dangereux, c'est que ca l'es !



Conclusion : n'ayant pas d'internet (bateau uk-fr) je ne sais pas solutionné le problème d'activation, en particulier de l'ANTI-VIRUS !!!!!! 

Sans compter des problèmes sur des fichiers corrompu dans le répertoire utilisateur document, musique, ...... pas oser faire un check disque.

Remis le PC en disant de faire un backup (si prog de gravure fonctionne) avant faire un check disque avec probabilité de devoir tout re-installé en effaçant tout par sécurité, a condition que la partition FAT sur laquelle les sources d'install se trouvent n'est pas abîmée par virus ou autre bonheur informatique.



Vente liée -> manque d'information de l'utilisateur aussi bien du vendeur, constructeur , de micro et fournisseur de logiciel.



En un mot la vente liée n'est pas un gage de qualité ! (CQFD)
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