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Rappel des précédents


Début 2014, on pouvait lire dans un journal : « Firefox va afficher de la publicité ». Il s'agissait pour Mozilla de proposer, pour certaines des neuf tuiles figurant sur tout nouvel onglet, des contenus sponsorisés,  signalés comme tels. Il était prévue que cette publicité soit ciblée en fonction de la localisation de l'utilisateur (obtenue par l'adresse IP).


Mi-2015, un journal titrait : La publicité ciblée s'invite chez Firefox. Il s'agissait à nouveau de proposer des contenus sponsorisés dans certaines de ces tuiles. Cette fois il était prévu que la publicité soit ciblée en fonction des centres d'intérêt de l'utilisateur, notamment en se basant sur son historique de navigation. Mozilla expliquait alors les garde-fous qu'elle avait mis en place pour préserver la vie privée de l'utilisateur.

Le système de garde-fou était tellement complexe que le billet d'annonce renvoyait à d'autres liens pour la partie technique (celui-ci et celui-là), faute de pouvoir l'expliquer simplement.

Quand les mesures censées garantir une liberté face à des menaces potentielles ne sont pas facilement explicables, ce n'est pas de nature à rassurer le citoyen quant à l'effectivité de la protection de sa liberté. Et quand les mesures en question dépendent de personnes tierces, il n'y  en réalité aucune garantie.

Présent


Ce journal-ci s'appuie sur cette annonce d'une nouvelle itération du projet d'introduire de la publicité ciblée dans Firefox.


Cette fois-ci cela se fait à travers l'extension embarquée Pocket si je comprends bien ; je n'en dirai pas plus, ne l'utilisant pas (les lecteurs qui connaissent Pocket pourront donner des détails dans les commentaires sur la forme que prendront ces publicités, merci d'avance à eux). C'est prévu pour la prochaine version (numéro 60), aux États-Unis pour commencer.

Première remarque


Les choses ont un peu changé depuis les précédentes tentatives de Mozilla :
À priori Mozilla avec Firefox se retrouverait aujourd'hui un peu dans la position hypocrite de Google avec Chrome depuis mi-février, à savoir proposer un filtrage de publicités tierces tout en laissant passer les siennes.


En réalité, ce que Mozilla offre depuis quelques versions dans son navigateur est une protection [1] contre le pistage, et non un filtre contre les publicités (lesquelles ne sont bloquées qu'incidemment, lorsqu'elles sont intrusives pour la vie privée, un peu comme lorsqu'on installe l'extension Privacy Badger).


Dans le même temps Mozilla va introduire des publicités non intrusives bien que personnalisées. Comment ? Votre exemplaire de Firefox recevra quotidiennement un stock de publicités de Mozilla ; votre Firefox analysera alors votre historique de navigation pour afficher les publicités les plus adaptées à vos centres d'intérêt tels qu'ils ressortent de cette analyse. Tout cela se passant en local, dans votre navigateur, sans que vos données personnelles de navigation ne soient envoyées à Mozilla ni à quiconque. Par ailleurs, ces publicités personnalisées seront désactivables par l'utilisateur.


Si l'on peut comprendre que Mozilla explore des pistes pour diversifier son financement (qui provient largement de Google actuellement), il est regrettable que le billet de blogue sus-cité ne le dise pas ouvertement et se contente de prétendre que cette nouveauté a pour but de faire évoluer les pratiques sur le Web. Masquer ses intentions et enrober le tout d'un discours marketing (l'expérience utilisateur blabla) n'incite pas à la confiance.

Deuxième remarque


Admettons que le but de cette opération soit de montrer qu'il est possible d'avoir des publicités personnalisées sans atteinte à la vie privée (ce que prétend le billet de blogue sus-cité).


Tout d'abord j'observe qu'il est possible d'avoir des publicités contextualisées non personnalisées : c'est ce qui se passe quand un magazine papier de voitures affiche des publicités pour des voitures, ou quand un site web ou un article en ligne sur des montres affiche des publicités pour des montres. La publicité est alors choisie en fonction de l'article, et non en fonction de vous.

La publicité peut donc tout à fait être pertinente en s'appuyant sur le contenu publié plutôt que sur la personnalité de l'utilisateur (c'est le modèle économique choisi par le moteur de recherche StartPage par exemple).


Ensuite, si Mozilla prétend proposer une solution technique permettant de faire rimer publicité personnalisée et respect de la vie privée dans le but d'améliorer les pratiques sur le web, il semble que le compte n'y soit pas. 

À l'échelle de Firefox, d'abord : comment l'utilisateur peut-il savoir si cette publicité proposée par Firefox est intrusive pour sa vie privée ou non ? Quel effort pédagogique accompagne cette solution technique pour éveiller sa conscience ?

À l’échelle du web, ensuite : Mozilla prévoit-il un système permettant à l'utilisateur de faire le tri entre les pratiques intrusives pour la vie privée et les autres ?


--


[1] Désactivée par défaut
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