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Hop.


Ce matin, je me rends d'un pas guilleret chez mon médecin généraliste pour une visite.


Ce médecin (comme beaucoup de médecins j'imagine) utilise un logiciel de gestion des patients avec un historique des rendez-vous, des soins, etc. Le logiciel est ouvert sur la page de mon compte où apparaissent diverses informations confidentielles.


Au cours du rendez-vous, le téléphone (du médecin) sonne.


Je comprends à ses réponses qu'il s'agit d'un service de support informatique :


La télétransmission semble se mettre en erreur, le message reste en orange. Bon je vous active TeamViewer


Et sous mes yeux ébahis, je le vois activer le partage de bureau et donner à l'interlocuteur les codes nécessaires. Son logiciel est toujours lancé et ouvert sur ma page.


Bon, rapidement, ils vont sur la page de la télétransmission où, surprise, tout est vert.


Fin de la session de support.


Je titille un peu le médecin : Heu, là, en termes de confidentialité, c'est pas top votre méthode, non ?


Il est reconnaît que effectivement, heum, oui, mais ils ont des engagements de confidentialité avec le support.


Je ne souhaite pas l'accabler, c'était plutôt l'occasion d'attirer son attention sur la problématique.


Est-ce que ça vous est déjà arrivé ? Est-ce que vous pensez que c'est légal ou ça enfreint divers réglements de protection des données de santé ?


(Je fais l'hypothèse que s'il ouvre la session TeamViewer toutes applications fermées, le support a besoin de lui pour s'identifier si ils doivent exécuter une application contenant des données sensibles, mais je ne sais pas si cette hypothèse est valide).
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