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Bonjour cher journal, je voudrais te raconter ma vie.



Je suis abonné depuis plus de 2 ans chez wanadoo, adsl 8Méga, que je paie actuellement 29,90 euros.



Même prix qu'ailleurs me direz-vous. Sauf que il y a quelque chose qui me chagrine.



Un abonné ADSL 8M + Tel + TV paie 29,90 (engagement 12 mois)

Un abonné ADSL 1M + Tel paie 29,90 (engagement 12 mois).

Un abonné ADSL 8M + Tel paie 34,90 (engagement 12 mois).



Un abonné ADSL 8M à la carte paie 29,90 (sans engagement, trop généreux).

Un abonné ADSL 8M à la carte + TV paie 29,90 (sans engagement, trop généreux).

Un abonné ADSL 8M à la carte + tel (10¤ en +) paie 39,90.



Je vous laisse admirer la cohérence des offres.



Je pourrais également citer les options magnifiques :

1Go mail = 2¤

antivirus mail = 3¤

antispam = 1,50¤

500Mo d'espace partagé = 10¤ (si si c'est vrai)



mon préféré : ip fixe = 18¤



Voilà, après un passage sur le site orange, je me suis dit, c'est triste.  Mais ils ont pensé à tout pour faire plaisir au client, leurs superbes "points davantage internet". En fonction de l'ancienneté, de l'abonnement, des options on gagne des points, un peu comme pour les tels mobiles.



Je me dis chouette! Depuis plus de 2 ans que je suis là, (avec un abonnement au début à 39,90) je vais gagner des jolis cadox.



Donc je me balade dans le catalogue avec mes 2200 points.

Et là c'est la poilade.



2 mois d'antivirus mail (6¤) => 3400 points

1 webcam labtec (15¤ maxi) => 16600 points.



Super \o/ Encore 6 ans et je pourrais avoir une webcam !



J'ai demandé plusieurs à avoir une réduction, tout simplement parce que je ne souhaite que l'adsl, et bien non, fini la belle époque du wanadoo au service du client, aujourdhui si le client à l'impression de se faire XXXX à sec, tant pis.



Evidemment, c'est partout pareil, pas d'offre "personnalisée" chez free, neuf, etc, mais de la part d'orange, j'attendais un peu plus qu'un simple alignement-sur-les-autres-mais-un-peu-plus-cher-pour-faire-croire-qu-on-en-a-pour-son-argent.



Bref, ceux qui ne cherchent qu'une offre internet classique sont obligés de payer plein pot, et personnelement j'ai vraiment l'impression de payer un peu pour rien.
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