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J'ai décidé d'écrire un petit journal concernant une petite expérience que j'ai eu hier, et donc le choix du vendredi est purement fortuit. ;-)


Une petite réflexion sur la manière dont les gens perçoivent la gratuité dans le monde de l'informatique, suite aux réflexions étranges d'un de mes collègues. Celui-ci m'avait amené son ordinateur portable, sachant que je ne suis plutôt pas mauvais dans mon domaine, car il avait (très) gros problème de lenteur. Inutile de préciser qu'il tournant sous Windows, Vista de surcroît.


Ne voulant pas imposer un choix quelconque (ce n'est jamais bon), j'accepte de le lui nettoyer avec plusieurs outils (CCleaner par exemple…), désinstaller plusieurs logiciels inutiles et installés en toute méconnaissance, défragmenter, etc… Malgré tout, même si une amélioration se fait sentir, sa machine reste assez lente et cela ne lui plait pas. Je lui dit qu'il ne reste plus qu'a formater et réinstaller (la bonne vieille méthode que j'ai utilisé pendant des années sous Windows XP). Le souci : tous ces documents. Pas trop le temps de faire tout ça le jour même, je lui propose de reporter toute la manipulation au lendemain.


Il me dit que c'est très embêtant et me demande s'il n'y a pas moyen d'éviter cela. Je lui explique que c'est assez courant sous Windows et que l'une des façons de l'éviter est de ne pas utiliser Windows et décide de lui parler de Linux (profitons-en). Je lui refile un petit PDF expliquant la différence avec Windows, les avantages mais aussi les inconvénients (n'utilisant pas de logiciels très spécifique, il est intéressé).


Mais étrangement, son gros problème est la gratuité de la distribution. Selon lui, si c'est gratuit, ce n'est pas de la qualité! Néanmoins, je lui dit de lire le PDF à son aise et de me faire son choix pour aujourd'hui. Ce matin, il est enthousiaste et me demande d'installer Ubuntu (je me suis dit, comme pour la plupart des gens, que c'est la distribution idéale pour un débutant). Je lui installe la distro : il est surpris par la rapidité et surtout le fait qu'il dispose de tout ce qu'il a besoin immédiatement. 


Je le laisse alors chipoter un peu pour découvrir et après une bonne heure, il revient vers moi en me disant qu'il n'arrive pas effectuer une certaine manipulation dans le tableur de LibreOffice parce qu'il ne trouve pas la fonction. Je la cherche avec lui (je ne suis pas un spécialiste de tableur, mais je trouve la fonction avec le HUD), mais il revient avec un autre souci. Finalement, il en vient à incriminer le fait que c'est gratuit et que donc c'est forcément moins bien que Microsoft!


D'un naturel conciliant, je décide de lui installer Microsoft Office avec PlayOnLinux.


Je reviens quelques minutes plus tard pour savoir si cela lui plait et je découvre qu'il ne trouve pas non plus une fonction (que nous avons trouvé dans LibreOffice) dans Excel. Sa réflexion : c'est normal, il n'est pas doué en informatique !


Je dois avouer que là, je ne peux me battre contre ce genre de vision… L'argent est-il le seul garant de la qualité aux yeux des gens? Étrangement, Firefox ne lui posait pas de problème, alors qu'il est tout autant gratuit. Mais peut-être est-ce parce qu'il l'utilisait déjà sous Windows….allez savoir….


Finalement, il vient de me dire il y a quelques minutes qu'il allait encore tester, mais qu'à son avis il n'allait pas garder Linux sur son portable, que d'après lui Windows est meilleur…


Je pense que c'est la dernière fois que je perds mon temps, autant à réparer Windows qu'à tenter de convaincre à utiliser Linux.


P.S. : désolé pour la longueur du journal.
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