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Suite de mes petits déboires avec le service mail de laposte.net.



Pour mémoire il y a quelque temps de cela, je leur avait envoyé un mail leur suggérant de mettre en place un filtre anti-spam sur leur serveur smtp (je leur parlais de l'installe de bogofilter que j'avais faite sur un postfix (car ils utilisent postfix aussi)) on m'avais répondu en m'expliquand comment il fallait faire pour mettre des adresses e-mail en liste noire sous outlook express. Voir un des mes précédents journaux.



Maintenant lorsque j'écris à des gens à laposte.net il m'arrive (1 fois sur 5) que le mail n'arrive pas. En fait c'est tjs à la même addresse @laposte que j'au ce problème. J'obtiens un failed delivry avec:

---------

- Ces destinataires ont été traités par le serveur de messagerie :

xxxx.wwwww@laposte.net; Échec; 5.7.0 (état de sécurité différent ou non défini)

----------



Je leur explique cela, on m'envoie un mail le lendemain me demendant plus d'information sur le problème. Je leur envoie donc tout le 'failed delivry' en pièce jointe. Et aujourd'hui je reçois cette perle:

--------

Cher internaute,

Nous avons bien reçu votre message, et nous vous en remercions.

Cependant votre copie d'ecran ne nous est pas parvenue. Merci de nous la retransmettre afin de vous mieux aider.

---------



Remarquez au passage l'inventivité grammaticale: "Merci de nous la retransmettre afin de vous mieux aider." !!!

Et puis c'est vrai que je suis con. Une copie d'écran aurrai été bcp plus parlante que le message d'erreur renvoyé par leur serveur smtp ...



Dire qu'il y a tant d'ingé info au chomage ...



Enfin ce service est gratuit ...

Alors je prend sur moi.





Mais à tout hazard il n'y aurrai pas qq'un qui bosse à laposte ici ?????
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