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Après avoir été fidèle pendant plusieurs année à LDLC, mais étant gêné par le dénigrement qu'ils avaient fait de Linux et leur accord avec Microsoft, j'allais chez Materiel.net qui faisait plus ou moins l'unanimité ici de par leur qualité de service et leur contact client.

Je le conseillais également à mes amis.

Et bien, je ne vais plus le faire : Commande d'un PC portable Asus, une touche qui ne fonctionne pas, appel à la hotline, hotline qui dit "renvoyez le PC, on en a plus en stock". Mon ami le commande donc ailleurs et renvoie le PC : 52 ¤ de frais de port. Et, materiel.net ne rembourse pas les frais de port de retour !!!!

Les CGV de ldlc ne sont pas claires, mais apparement ils donnent des "étiquettes prépayées". En avez vous déjà profité ? Je pense donc retourner vers ce revendeur (J'ai 2 PC à commander aujourd'hui).

Je suis quand même un peu surpris de cette politique de Materiel.net qui m'avait jusqu'à maintenant offert un service irréprochable.
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