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Bonjour cher journal et chers lecteurs,



Voilà, je viens vous conter un problème que j'ai eu chez free très recemment, et heureusement pour moi, il n'a pas duré très longtemps, et mes connaissances d'informaticien m'ont permis de comprendre ce qui merdait (ça permet de patienter plus facilement).



Alors tout commence il y a un an, je commande à free, un accès internet en dégroupage total avec freebox HD et tout le bataclan.



Tout va pour le mieux, je reçois les boitiers assez vite, et ça marche au bout de quelques jours (le temps que l'@ MAC soit configurée dans leurs équipements)



Quelques semaines après, je reçois une deuxième freebox, très surpris au premier abord, je me dis que ça vaut surement le coup de la garder et d'attendre que free se manifeste, on sait jamais...



Et j'ai bien fait ! Voilà que je décide quelques jours plus tard de rebooter la freebox (la première), et voilà qu'elle affiche un rectangle clignotant, ce qui correspond à la phase d'authentification....je téléphone à la hotline, ils me disent qu'il faut attendre etc...donc il se passe deux jours où il ne se passe rien justement...Je rapelle la hotline, et là, ô miracle, on m'annonce qu'un script chez free a effectué des traitement en double, en rapport direct avec la deuxième freebox que j'ai reçu ! Le mec me dit de brancher la deuxième pour voir si ça marche, et miracle ça marche ! Le script a non seulement fait envoyé une deuxième freebox mais a aussi changé l'@ MAC dans les équipements télécom ! Bon, le problème est réglé, ouf.



Free finit par se manifester et me demande de renvoyer la freebox que j'ai reçu en trop, mais là je ne suis pas fou, je renvoi la toute première, evidement c'est celle où la MAC n'est pas configurée, et je me voyais mal téléphoner à la hotline pour demander de configurer l'ancienne mac dans les équipements....Donc je la renvoi



Il se passe quasiment un an où j'ai bien profité de ma connexion, tv etc...super



Et voilà que depuis une semaine et demi, je n'ai plus du tout de synchro ! Le chenillard lent ! J'ai tenté le hard reboot, rien n'y fait...je me questionne, j'essaye (en vain), d'avoir la hotline plusieurs fois par jour/semaine, à toutes les heures possibles, impossible...Je commence à perdre patience, je tente le support en ligne (merci le web du taff), et là, une personne du support me dit que ma freebox est bien synchronisée ! Et là je me dis....ma fiche client doit mentionner l'ancienne adresse mac, celle de la toute première freebox qui m'avait été envoyée, et il y avait fort à parier que cette freebox a été attribuée à quelqu'un d'autre et qu'elle marchait pour cet abonné. Je prends le temps de lui redonner l'adresse mac actuelle et j'attends. Entre temps, j'essaye en paralelle de contacter le support via le "tchat", qu'elle n'a pas été ma déception, la personne comprenait à peine le français et ne répondait pas à mes questions, et surtout paraissait complètement incompétente. Au bout d'un moment, j'ai commencé à le traiter d'illustre incompétent et qu'il devrait avoir honte (oui j'ai commencé à pêter un câble /o\), et là, il me dit "merci Monsieur", pas mal....Bref, je coupe court à la conversation, et je retourne bosser.



Ce soir, free vient de me rappeler pour me dire qu'un ticket GAMOT va être ouvert afin de vérifier sur les équipements que tout va bien, et apparement, il y aurait au "confusion" entre moi et l'autre abonné qui a reçu ma première freebox.....



Bref, un sacré casse-tête bien casse pieds et qui fait perdre du temps.



Je me mets à la place des gens qui ne connaissent rien à tout ça et qui veulent juste une connexion qui marche "out of the box", je comprends mieux pourquoi il y a toutes ces plaintes....
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