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Bonjour à toi lecteur,



c'est après seulement trois jours d'utilisation du vélib que je me confie à toi lecteur des soucis que j'ai pu rencontrer avec ce service.



Avant ça, j'aimerais quand même saluer l'idée du vélib ; outre les bienfaits "sportifs" de la chose, il permet de ne pas avoir à prendre le métro/rer et d'être serré comme des sardines dans des cages à lapin.



On n'oubliera pas non de rappeler les odeurs nauséabondes des certaines gens et les tronches de cake auxquelles on a à faire.



J'ai de surcroit l'immense chance de travailler tout près de chez moi, je suis en effet parisien et bosse en très très proche banlieue (est).



Bon, maintenant que le décor est planté on peut y aller ;



Pas plus tard que ce matin (un lapin ?), j'ai pris un vélo dans la borne la plus proche de chez moi ; le trajet s'est déroulé sans le moindre encombre à ceci près que la cage à poule qu'ils ont mis sur le guidon rend la bête pas hyper maniable (au sens nerveux du terme), bon bref j'arrive à la borne à côté du boulot...j'en tremble d'avance de peur qu'il n'y ait plus de "slot " libre....Ouf ! Il en reste juste un ! Diantre ! Je m'empresse de coller mon navigal sur le lecteur pour signifier à ce magnifique eco-système qu'est le vélib que je daigne bien vouloir lui rendre son bien, jusque là pas de soucis; je précise bien que je veux rendre un vélo ; et là, ce fichu slot disponible qui n'avait rien demandé à personne ne veut pas se laisser enficher ! Non, impossible ; pourtant je crois pas être le plus neu² des neu², mais là y a comme un soucis. Bon, que faire avec ce vélo de merde sous les bras :



l'accrocher à une grille avec l'antivol au risque d'avoir le compteur qui tourne et donc de raquer pour un vélo qui dort ?



Ou bien fouiner l'interface pour voir s'il y a une quelconque règle de gestion qui permet de gérer les cas merdiques comme le mien ?



Euréka ! J'ai pu signaler à un conseiller (un bot en fait) que je ne parvenais pas à rendre mon vélo sur le slot n°11 ; le conseiller (toujours le bot) me confirme que ma demande a bien été prise en compte et qu'une équipe technique ( waou rien que ça) va venir régler le soucis dans la journée. Les messages m'informant de tout ceci m'ont aussi confirmé que mon paiement allait être sécurisé, en gros le compteur va s'arrêter de tourner et je vais pas casquer pour rien. Rassuré, je file au boulot et je passe à autre chose.



En fin d'après midi (fin de journée de boulot quoi) ; que je m'empresse de prendre un vélib pour rentrer hâtivement chez moi. Mais il y a un problème, je peux pas prendre de vélo ! Le compte semble en effet bloqué, impossible de prendre la moindre bicyclette ! J'ai beau fouiner partout l'interface, solliciter tous les conseillers (les bots hein) ; rien n'y fait, je finis donc par prendre le métro, dépité.



Et c'est en consultant mon compte ce soir sur le site que je m'aperçois qu'un vélo est toujours en location....j'ai donc appelé la ligne chaude pour signifier mon mécontentement en espérant avoir gain de cause.



Bref, tout ça pour dire que malgré ma persévérance quant au respect des règles de gestion implantées, mon compte n'a pas été mis à jour en conséquence par les opérateurs, c'est à croire que c'est fait exprès ! En effet, j'ai eu beau signaler mon problème le matin pour rendre le vélo, les équipes techniques qui sont venu sur place auraient pu constater ma bonne foi, que nenni...manque de suivi et de communication entre les diverses entités, tiens ça me rappelle que chez nous en informatique c'est exactement pareil ; la communication c'est vraiment un métier qui se perd.
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