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Dans notre cadre professionnel, nous avons actuellement 6 postes bureautique. Aucun développeur ou administrateur système, comme dans la plupart des TPE, mais des comptables et des assistants principalement.


Les prestataires IT qui avaient été sollicités n'ont pas donné satisfaction, puisque certains n'ont même pas réussi à paramétrer correctement une imprimante sous Windows. Bref, chacun se débrouille comme il peut, avec l'aide de ses collègues. Chaque utilisateur est d'ailleurs libre de choisir son système d'exploitation et chacun est administrateur de son poste. Nous avons 3 postes Windows et 3 postes Linux (Ubuntu et Manjaro) et nous devrions être 8 l'an prochain. Les usages sont exclusivement bureautique (rédaction de rapports, de mails et de tableurs), avec l'utilisation de quelques logiciels métiers via un navigateur. 


La maîtrise informatique de chacun est très variable et régulièrement je fais les mises à jour à la place des mes collègues qui ne s'en occupent pas, malgré les notifications, que cela soit pour Windows ou Linux.


Avec un nombre de salariés plus importants, de stagiaires et de personnes externes, le sujet de la sécurité, principalement des données, est revenu sur la table.


D'un côté, on a les conseils d'entreprises IT qui préconisent d'équiper tous les postes de Windows, de déployer Active Directory, des stratégies de groupes, des mises à jour centralisées et même Microsoft Intune dont je n'avais jamais entendu parler (https://www.microsoft.com/en-us/security/business/endpoint-management/microsoft-intune) et de l'autre… rien du tout :-( Il n'y a donc aucune alternative à Windows pour un usage bureautique en entreprise ?


En cherchant un peu, on trouve bien Ubuntu Landscape qui semble couvrir une partie du périmètre, mais l'interlocuteur d'Ubuntu ne m'a jamais rappelé. Je réessayerai : https://ubuntu.com/landscape


Il y a également Red Hat Satellite, mais je n'ai pas trouvé d'entreprise en France et cela semble plutôt orienté serveurs : https://access.redhat.com/products/red-hat-satellite/


Suse Manager permet également de superviser et de déployer des mises à jour, même pour d'autres distributions. Par contre, vu les tarifs cela n'est clairement pas prévu pour des postes bureautique, même si c'est compatible : https://www.suse.com/fr-fr/solutions/manager/


Enfin, j'ai trouvé que la distribution Zorin, basée sur Ubuntu, envisage également une solution, mais pas de nouvelles depuis 2021. Le projet est peut-être même à l'abandon https://zorin.com/grid/


Bref, j'ai l'impression qu'il n'y a effectivement rien de crédible pour faciliter le déploiement de Linux sur des postes bureautique dans les TPE. De votre côté, avez-vous connaissance d'entreprises qui ont réussi un tel usage ou qui proposent un accompagnement pour des TPE ?
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