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Enercoop est un fournisseur d'électricité français qui fonde son approche marketing en avançant des valeurs, laissant croire à leurs prospects qu'en devenant clients ils pourront partager une éthique commune. L'image de marque a été construite autour de 2 thématiques destinées à montrer que la société est dans le camp des gentils :

- protéger la planète : c'est le premier axe de communication de cette entreprise, et elle met le paquet dessus, avec des photos d'éoliennes, des engagements à avoir des sources d'énergie 100% renouvelables, et une case à cocher lors de la souscription pour recevoir toutes les communications par courrier électronique pour économiser le papier

- ne pas enrichir les actionnaires : la forme de l'entreprise est une SCIC, soit une coopérative offrant 1 personne = 1 voix, les gros actionnaires n'ont pas plus de poids et le seul objectif est l'intérêt collectif et pas celui des actionnaires (et ils appuient bien là-dessus dans leur communication)


Étant aussi con que la moyenne, je me suis laissé séduire par l'idée de rejoindre le camp des gentils, j'ai souscrit à plusieurs parts de la coopérative et suis devenu client pour mon appartement à l'offre grand public. J'ai certes été surpris que contrairement à ce qui se pratique dans le camp des méchants, les formulaires d'abonnement ne contiennent pas de case pour s'opposer à l'exploitation des données personnelles (je veille systématiquement à toujours la cocher) et qu'un article perdu à la fin des CGV indique « le Fournisseur pourra utiliser les données collectées à des fins de prospection commerciale pour informer ce dernier de ses nouvelles offres et services ainsi que de ses partenaires pouvant l’intéresser. Par ailleurs, le Client accepte que les données ainsi traitées par les services internes d’Enercoop soient transmises à ses partenaires, prestataires ou sous-traitants », ça ressemble à des pratiques du camp des méchants, mais comme j'étais dans le camp des gentils je ne me suis pas méfié.


Le procès verbal de la dernière AG, à laquelle je n'avais pas pu être présent, m'avait déjà déçu. Afin de se mettre en conformité avec l'agrément « Entreprise solidaire d'utilité sociale » la résolution proposée était de ne pas avoir d'écart de salaire dépassant le septuple, ce qui correspond au plafond pour obtenir l'agrément, : si la société Enercoop avait été dans le camp des méchants, j'aurais cru qu'elle s'alignait juste sur la norme afin de pouvoir communiquer sur son respect, sans chercher à faire mieux.


Et sont arrivés par la poste 60g de raisons de penser qu'on s'était bien foutu de moi. Un beau courrier, avec le double entête « enercoop L'énergie militante » / « laNef finance éthique » expliquant que La Nef est membre fondatrice d'enercoop et l'un des principaux soutiens économiques de cette société, deux documents publicitaires de La Nef imprimés en couleur sur du papier épais, et un bulletin de souscription à La Nef. Bilan :

- vive le gaspillage : l'écologie n'est que dans le discours, l'économie de papier avancée dans les bulletins de souscription n'a qu'un objectif économique, utiliser plus de 2 tonnes de papier (60g x 35000 clients) pour des besoins publicitaires ne pose aucun problème

- vive le gros actionnaire : je pense que si je demande à enercoop d'envoyer une pub pour mes services à tous ses clients demain, je n'aurai pas droit aux mémes services que ce gros actionnaire…

- éthique ? : comme souvent, les structures qui vantent leur éthique ne voient pas de problème à exploiter les données personnelles comme les autres (voire pire que les autres, chez les concurrents l'exploitation des données personnelles est plus transparente), un vrai travail d'éducation est à faire dans ces milieux


Je n'ai jamais eu de journal avec une note négative, que ce soit avec une recette de cuisine, un appel à financement d'un contenu non libre, un blog prétentieux, un journal-bookmark, alors si en m'attaquant au camp des gentils je garde une note positive je ferai une dépêche cinema !


Note : je sais que La Nef fait partie du camp des gentils (et c'est la seule banque qui utilise les services d'un chaton à ma connaissance, elle a donc toute ma sympathie), mais faire partie du camp des gentils ne donne pas moins de responsabilité, ça devrait même être le contraire
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