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J'ai un nom de domaine avec quelques clients dessus. Ma CB de paiement a expiré le mois précédent le renouvellement, j'ai eu 1 courriel de rappel (passé à la trappe évidemment), donc ce dimanche soir, le nom de domaine a été coupé:



	les sous-domaines des clients sont inaccessibles

	les clients ne peuvent plus me joindre par mail.




Je demande, par pitié, un peu de tolérance, et qu'on m'aide à m'aider:



	plusieurs courriels de relance (à J-30, J-10, J-1…)

	ne rien toucher un dimanche, ni un lundi d'ailleurs, et tant qu'on y est, ni un vendredi

	et quelques jours de TOLÉRANCE.




C'est bien ce que fait OVH. Jamais eu un soucis avec OVH. Tout est clair, le renouvellement automatique fonctionne, ils ont de la tolérance. Avec ce fournisseur, c'est la seconde fois que j'ai un soucis. Oui, c'est en partie ma faute. Oui, j'attends plus d'un fournisseur de services.


Pour lui mettre la pression: c'est Yulpa.io. J'aimerais qu'ils changent quelques trucs. Merci d'avance.
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