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De retour d'une université d'été, où la domination assistée par ordinateur était discutée.


Et je me rends un peu mieux compte d'à quel point l'informatique peut faire souffrir au jour le jour. Et d'à quel point certains se mettent en retrait, de tout ou de peu, à cause de phénomènes dont je n'ai pas toujours conscience.


Premier point et de très loin: les notifications!!!


Interruption, appel à l'attention, petits bruits, charge mentale, attente des autres à ce que vous répondiez là tout de suite maintenant.


Eh bien cela gâche des vies!


Certains arrêtent d'utiliser les petits ordinateurs que l'on appelle smartphone, d'autres sont au bord du burn-out, ou encore pensent à changer de vie, retourner à des activités plus saines.


Vous me direz: mais il suffit de désactiver les notifications! Je me le dis aussi, et dans mon propre environnement je ne me sens guère agressé car j'ai pris les devants et largement désactivé ce cockpit d'alertes qui vous hurlent à l'attention que vraiment là, encore, il faut faire attention!!!


J'ai vu une professeur qui était au bord des larmes de toutes ces interactions informatiques qui s'imposent à elle. Pour elle ce n'est pas juste son téléphone qui veut qu'on s'occupe de lui, mais l'institution entière, le directeur, les élèves, les parents d'élèves.


Enfin je ne suis pas sûr, sa détresse était profonde, il aurait fallu plus de temps pour mieux la prendre en compte.


J'ai dit que les notifications étaient le premier point de la maltraitance informatique?… et on a bien abordé les soucis d'addiction, les manipulations et fausses nouvelles, la vie privée et les GAFAM, mais non, le premier point revenait encore et encore, sous différentes formes.


Dérives de la société de l'attention? Interfaces mal faites ou même truquées? Je ne sais pas. Mais j'espère garder tout cela à l'esprit la prochaine fois que je coderai une interaction utilisateur…
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