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Cher Errol,


Ça faisait un certain temps que je comptais t'écrire cette lettre, et puis j'ai laissé tomber, puis tu m'as envoyé des spams, puis je me suis dit que j'attendrai le prochain spam, puis j'ai oublié, puis j'ai laissé un commentaire qui dénonce grave à propos d'un site couillon qui marche pas bien, puis du coup j'ai repensé à toi ! Marrant non ? :D


Ça fait pas mal de temps qu'on se connaît toi et moi, on s'était rencontrés la fois où je voulais acheter un livre sous licence libre. Un livre au format papier. C'était vraiment une fois. Bon.


À l'époque j'avais trouvé ça assez casse-noisettes de commander un livre chez toi. Il faut dire que je ne broute le web qu'en version minimaliste, en désactivant le non-nécessaire que certains sites considèrent comme nécessaire : contenus externes, javascript, cookies, éléments noscript, referer, user-agent. Et quand j'arrive sur un site chiant (typiquement : les sites de e-commerce), qui buggue avec ma configuration, j'active certains de ces trucs au cas par cas. Et comme bien souvent il est impossible de savoir quels trucs il faut activer, ben je tâtonne : d'abord j'active les contenus externes, un par un, en commençant par les trucs les plus susceptibles d'être nécessaires, puis j'active les programmes js, là aussi en commençant par les trucs les plus susceptibles d'être nécessaires, puis les cookies, etc. Évidemment à chaque fois il faut recharger la page, ce qui n'est pas un problème tant qu'on n'est pas en train d'effectuer une opération particulière sur le site. Ensuite vient le moment de payer. En général je suis redirigé vers un autre site. Je valide la redirection. Si une erreur ou une page blanche s'affiche, j'active un à un les contenus externes et javascript, en rechargeant la page à chaque fois. Bien souvent cela affiche un message disant que la session est expirée, donc je reviens en arrière dans l'historique et je recommence la procédure, jusqu'à ce que ça marche. Généralement la page vers laquelle j'ai été redirigé mène à une autre redirection, et rebelote : activation des contenus externes et de javascript, un par un, en revenant en arrière et en recommençant la procédure d'achat à chaque fois.


La première fois que j'ai acheté un livre chez toi, mon pote, je me rappelle que j'avais bien galéré pour payer. Je ne me souviens plus pourquoi, mais j'avais bien ramé. Je me souviens aussi que je m'étais contenté de compléter la procédure sans prendre le temps de râler plus que ça (sûrement parce que je pensais que c'était un bug temporaire et que j'étais juste mal tombé).


Seulement, quelques années plus tard, je suis retourné dans ta boutique, mon cher Errol, pour y commander un autre livre ! \o/ Saperlotte, qui aurait cru que ma soif de lecture serait à ce point intarissable, comment mais qu'est-ce que donc.


Cela m'a donné l'occasion de me rafraîchir la mémoire, et de me rappeler pourquoi j'avais autant galéré sur ton site tout pourri, en plus de me faire profiter des nouvelles fritures de ta plateforme en terme d'enquiquinement désagréable.


Au moment de te payer, cher copain Errol, j'ai donc eu le droit à trois ou quatre redirections vers un autre site, avec à chaque fois nécessité d'activer contenus externes et javascript, de recharger la page, de revenir en arrière, de recommencer, jusqu'à ce qu'aucun message d'erreur ne s'affiche. Le cerise sur le gâteau se situant évidemment au niveau de la redirection qui continue à afficher un message d'erreur malgré qu'on ait activé tous les contenus externes, cookies, javascript, et pour laquelle il faut deviner que c'est l'absence de referer qui pose problème.


Finalement, après avoir réussi à compléter la procédure sans message d'erreur, tu m'as notifié que le paiement a bien été pris en compte. Bizarrement, j'ai reçu deux confirmations d'envoi de commande par e-mail. Comme j'ai du recommencer la procédure de paiement une bonne dizaine de fois jusqu'à ce qu'elle marche, la question classique se pose : "Et j'avais en réalité réussi à compléter la procédure de paiement avant d'avoir réussi à n'afficher aucun message d'erreur à la fin de celle-ci, payant ainsi deux fois sans le savoir ?". Mais comme ces confirmations reçues par mail portaient le même numéro de commande et qu'après vérification sur le site de ma banque, je n'ai été débité qu'une seule fois, j'ai tablé sur un bug et ne me suis pas inquiété pas plus que ça.


Quelques jours plus tard, j'ai reçu deux mails d'acheminement de colis venant de colissimo, sauf que cette fois les deux colis avaient des numéros différents ! Et en vérifiant sur le site de ma banque, j'ai pu constater que j'avais effectivement été débité une deuxième fois.


Voilà, mon cher Errol, c'était le résumé de mon expérience dans ta boutique. Après ça je me suis juré de ne plus rien acheter chez toi. Alors certes, tu t'en fous peut-être mais je suis sûr que les lecteurs de linuxfr ne s'en foutent pas, eux, surtout un vendredi après-midi !


Enfin bref, voilà comment s'est terminée notre relation. Euh !… attendez… Terminée ? Ah non ! Partez pas, c'est pas fini, quand y'en a pu y'en a encore ! \o/


Quelques jours après, tu m'a envoyé un e-mail ! Tu voulais prendre de mes nouvelles ! \o/ Vachement sympa. Voici comment l'e-mail s'affichait dans mon mutt (j'ai juste édité un peu le scrineshotte pour y mettre mon vrai nom) :


[image: mail vide]


Oooooh un email vide, comme c'est sympa ! \o/


Enfin non, pas tout à fait, il y a quand même le sujet. Y dit qu'il veut connaître mon avis. Tu parles que j'vas lui donner mon avis.


J'ai fait un joli e-mail de réponse, bien rempli. J'y disais à peu près les mêmes choses que dans cette lettre, à part que j'étais ptet un peu moins poli et que je rajoutais à la fin que ta boutique, cher Errol, était une des plus emmerdantes de toutes les boutiques en ligne que j'ai pu utiliser, et que désormais j'irai acheter mes livres chez InLibroVeritas et Framabook, qui ont des sites qui juste marchent, eux.


Tu n'y as pas répondu. Quelle déception. :'(


Ou alors si, peut-être que tu y as répondu, mais je n'y ai rien compris. J'ai reçu deux e-mails de toi juste après ça, dont le contenu était à peu près le même que le précédent (vide), et dont seul le sujet différait. Le sujet du premier, c'était Alimentation et bien-être : soignez votre forme ! , et le second, c'était Mouillez le maillot ! . Tu parles que j'vas mouiller le maillot. C'est d'ailleurs ce dernier sujet qui m'a incité, mon cher Errol, à t'écrire ce journal qui dénonce grave.


Cordialement, ton ancien ami,


Helmut Van Eingousef, cinquième du nom.


PS: Je sais pourquoi les e-mails s'affichent comme vides dans Mutt. C'est parce qu'ils sont en multipart txt/html, et que dans la partie html, il y a un mail, et dans la partie txt, il y a… rien.
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C'est couillu ! J'ai connu des enquiquineurs qui ne mettaient pas de partie txt, d'autres qui mettaient la partie html dans le txt, d'autres qui y écrivaient "copiez ce lien dans votre navigateur pour lire le mail" dans la partie txt, mais alors des txt vides, c'est la première fois ! Il fallait y penser !




