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Il m'est arrivé un truc trop marrant aujourd'hui il faut que je le partage !



Je vais vous montrer combien il est difficile de faire accepter une idée (pourtant qui servirait à tous)  dans une boite. J'ai eu une approche ascendante du moins haut dans la hiérarchie (employé service communication interne) jusqu'au DG de ma boite.



Il y a 7 mois de cela après un séminaire de groupe ou toute la boite était présent, il a été décidé qu'il fallait améliorer notre communication interne. M'occupant des architecture internet de ma boite, j'eue en tête des outils comme le weblog (communication de 1 vers N) ou bien un wiki (de N vers N utile pour la capitalisation de la connaissance).



 Dans mon approche, j'avais plus en tête un weblog qui aurait permi au service communication de pouvoir communiquer et diffuser de l'information sans se prendre la tête. Un outil comme dotclear suffit amplement. (Il faut savoir que pour un service de communication, maîtriser qui écrit quoi et quand est très important). Je propose donc à ma ch_re collègue de la comm' un weblog pour pouvoir communiquer simplement et dans le fun. Et là, non , ça sort de son cadre, comme c'est pas la newsletter papier ancestrale qu'elle a appris à faire à l'école de comm', elle n'a pas ses marques. J'essaie de lui expliquer que faire une newsletter papier ça va tenir un numéro et qu'après elle en aura marre, non l'idée passe pas, en plus elles étaient deux à vouloir leur truc ... Finalement elle organise un petit concours pour déterminer le nom de leur papier (sortie tout droit d'un IUP comm ou autres!), les gens s'impliquent, un nom est trouvé mais finalement en conclusion ni weblog, ni newsletter papier (elle a peut être pas trouvé le temps)



Ensuite, je décide donc d'en parler à mon DSI, je lui parle des avantages qu'on aurait à avoir un blog ne serait ce que pour loguer les activités de notre département IT (j'ai en charge toute la partie web), les possibilités de recherche, etc .. Il me dit que, "oui on va pas commencer à installer tous les produits 'à la mode' !" . . . 3 mois plus tard, dans une réunion plenière le DG dit qu'il faut mettre en place des outils permettant de mesurer notre activité. Un peu après mon dir. info. vient me voir et me dit ce serait pas mal d'installer mon "truc" pour pouvoir tracer les grands évenéments dans notre service. Je l'ai donc installé pour le web et il ne me sert qu'à moi . . . je rentre les grands événements. 



Cherry on the cake aujourd'hui !! Mon DG sortant de l'ascenceur vient me voir et me dit texto "j'ai dans les Echos qu'il y a un truc super qui permet de faire circuler l'info hyper rapidement et de façon conviviale. Tu connais ça s'appele les weblogs, ce serait bien qu'on installe ça chez nous !!". A ça je lui reponds que ça fait des mois que je planche dessus et que j'arrive pas à faire passer le concept, et qu'en gros en 2 minutes on installe qqchose de bien (sous couvert du developpement du template aux couleurs de la boite). . .

Dans l'après-midi je recevais ce mail du DG s'addressant a la nana de la comm' (on va l'appeler Valérie) avec en copie mon dir. info. et moi (on va dire Zob) disant ceci :



Valérie,



Suite à un article dans les Echos d’aujourd’hui et un rapide échange avec Zob je pense que nous avons peut être là un outil idéal pour le reporting mensuel et trimestriel, lequel reporting pourrait également faire office de journal interne. 



Je t’invite à te rapprocher de Zob pour plus d’information sur le « blog . 



Amicalement,



DG de la boite




Le dir. info. et la nana de la comm' se trouvent dos au mur et moi je jubile :D !!



CQFD.



Suite à cet épisode, je me dit que les gars de mozilla ont tout compris en voulant faire passer firefox dans le NY-Times, après la question est réglée en une après-midi !!

Tout cela pour dire que pour faire passer des nouveaux concepts même novateurs, même dans une boite qui se dit jeune !! il faut une stratégie béton, ça passe pas comme une lettre à la poste !! Je ne voulais pas court-circuiter mon boss pour aller directement voir le DG (à ne jamais faire , manuel du stagiaire p.32) il est venu à moi grâce à les Echos. Encore heureux qu'on se soit croiser dans l'ascenceur, il en aurait d'abord parler à la nana de la comm' qui aurait chercher une liste de produit à 30000 euros :-/ alors qu'en libre pleins d'implémentation existe.



PS : Dans le même style, je peux aussi ecrire un journal sur 

- "comment instaurer un logiciel de gestion de configuration dans une équipe de developpement qui ne connait que mswindows sans paraitre pour un martien!"

- "comment mettre en place un logiciel de bugtracking toujours dans la même équipe  sans paraitre pour un habitant de la lune"

- "comment imposer sans encombre firefox, gimp etc ..."



En gros comment changer les habitudes des gens qui n'en ont pas l'habitude.



Voila c est ce que je voulais vous faire partager . . .
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