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Bonjour


C'est devenu un thème récurrent sur Linuxfr depuis quelques mois, dont un journal publié aujourd'hui même _^ mais il est tellement similaire au problème du choix de notre OS sur notre matériel ..


Mais vu que mes démarches ont été différentes et que j'avais commencé à en parler en commentaire, je vais détailler un peu plus dans un journal dédié.


Donc, même démarche que le journal d'aujourd'hui un document INPI à signer, en l'occurrence pour fermer une auto-entreprise qui n'a jamais servi à rien et que je regrette d'avoir ouvert.

Même punition: passez par France Connect+ : appli uniquement iOS ou Android pour les personnes qui n'auraient pas encore eu affaire à cette solution. N'ayant rien de tout cela (SailfishOS), les téléphones récupérés de la famille sont trop vieux et je ne vais ni acheter un smartphone juste pour ça, ni associer durablement mon identité au téléphone de quelqu'un d'autre.


L'identité de La Poste semblait une solution, mais non, elle repose sur l'application France Connect+ et rien d'autre. En tout cas les salariés ne sont pas formés à autre chose.


J'ai contacté l'INPI qui m'a gentiment envoyé ce lien: https://cyber.gouv.fr/obtenir-un-certificat-de-signature-electronique

Donc une liste d'entreprises privées, fournissant un service de signature électronique qualifiée, certifiée eiDAS (important pour le document INPI !)


Certaines sont américaines (Docusign) et les conditions générales de vente ne sont pas rassurantes sur nos droits de client.

D'autres françaises, comme Yousign.


J'ai voulu tenter, puisque la fermeture de cette entreprise est vraiment importante pour ma situation. J'ai choisi Yousign.

Il faut donc un service payant mensuel ou annuel, résiliable facilement + l'achat d'une signature électronique qualifiée (QES) à l'unité 15€ HT


Je pensais pouvoir signer avec leur appli web et mon navigateur favori, raté. Il faut passer par un smartphone et sa caméra frontale pour la QES :( Mais ça fonctionne dans le navigateur de Sailfish OS, ouf. 


Après 4 tentatives qui échouent à la validation de la signature avec des motifs étranges (débit insuffisant sur une fibre, borne wifi à 2m .. ou encore "CNI ou visage altérés" ? )


Après quelques difficultés à se faire comprendre par le support technique, une fois qu'on a commencé à parler technique les choses ont avancé bien plus vite: j'ai expliqué que j'avais un autre OS que la majorité et que mon débit devait être suffisant, capture de testdebit.info à l'appui.


Réponse assez directe: On ne supporte pas Firefox OS (sic)


Bon, ils m'ont remboursé donc je ne leur ferai pas de mauvaise pub, je regrette sincèrement que ce ne soit pas indiqué dans leurs documents officiels.


Retour au point de départ: je ne sais toujours pas comment signer ce ù$ù$ù*ù$m de document et pas super envie de retenter avec les entreprises concurrentes qui risquent aussi de me demander un smartphone sur l'un des deux OS à la noix… sauf si vous avez un retour à ce sujet.


J'ai contacté la Quadrature du Net, qui me semble être l'association la plus à même de s'occuper de ce genre de sujets mais ils n'ont pas les moyens humains à mettre dessus malgré plusieurs personnes qui leur ont signalé les mêmes ennuis et craintes.
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