

Journal Free mis en demeure pour non respect de la neutralité du réseau


Posté par fcartegnie le 27 novembre 2010 à 01:42.

Étiquettes :
aucune









[image: ]




	
Boum, ça vient de tomber: L'ARCEP a mis en demeure Free de respecter la neutralité du réseau.

http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/dg-231110-free.pdf



Halte aux réjouissances hâtives, car il ne s'agit du réseau... "téléphonique":

Free facture certains numéros géographiques de support technique et commerciaux en dehors du forfait (Banques, ...) de téléphonie illimité, ce que l'autorité de contrôle n'a pas apprécié et s'est auto-saisie (point important) du dossier en septembre dernier.



Si la décision ne porte pas sur la neutralité du réseau en tant que 'Internet', on peut tout de même s'étonner que ces mêmes points récurrents chez les opérateurs mobiles n'aient et ne fassent l'objet de remontrances de la part de l'autorité de contrôle, d'autant plus que les parallèles sont évidents:



- L'"illimité à périmètre variable" qu'ils dénoncent. Tout le monde voit ces abus chez les mobiles et ce n'est pas pour rien que l'UFC que choisir à décidé d'attaquer les opérateurs sur ces termes; pas l'arcep ? Google maps me montre pourtant que le 7 Square Max Hymans n'est pas situé dans une grotte.



-  le traitement différencié ainsi mis en œuvre par la

société Free entraîne une discrimination entre utilisateurs en situation équivalente, sans

justification objective. Donc deux appels vers des services bancaires facturés différemment pose problème. Par contre, deux connections temps réel vers des services de streaming video et de voip facturées respectivement en et hors forfait seraient donc normales ?



- Concernant l'opacité induite pour connaître la différenciation et donc la tarification applicable au numéro appelé: Depuis la mise en place de la portabilité des numéros mobiles et la différenciation tarifaire en fonction des opérateurs, il n'est pas possible non plus de deviner l'opérateur, et donc le tarif, du numéro destinataire.



Je dois avouer que le parallèle et la différence de traitement ou de réactivité sont dérangeants...
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