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J'avais déjà parlé de la nouvelle méthode discutable d'authentification d'une certaine banque, qui passait d'une authentification par secret partagé à une authentification par téléphone, et qui ouvrait une faille lorsque celui ci n'était pas renseigné (corrigée depuis).


Or, les choses ont encore changé et il faut maintenant associer l'ordinateur de connexion (cookie?) et le confirmer par code de confirmation.


Scénario (vécu):

Vous êtes à l'étranger, dans l'incapacité de recevoir un code de confirmation.

Vous souhaitez suivre vos dépenses ainsi que les marchés mouvementés et découvrez que votre banque à changé sa méthode sans prévenir et ne vous accorde donc plus l'accès via votre ordinateur non associé...

Vous décidez de réserver un hôtel en ligne, mais malheureusement, votre banque utilise le système "3D secure" qui maintenant est aussi passé au code de confirmation par téléphone...


La banque, elle, vous répond qu'elle ne voit le problème.


La même banque fournit gratuitement une carte VISA premier (spécial voyages, etc...) , mais n'hésite pas à vous la bloquer définitivement dès qu'elle -suspecte- une fraude. Le tout en mentionnant la protection du consommateur (en fait, l'inverse, car la banque doit rembourser toutes les fraudes) et que vous en avez été avertit (oui, vous recevez un mail après le blocage...)


J'ai toujours pensé qu'une banque en ligne simplifiait les choses pour la mobilité. Bientôt, faudra il repasser aux ordres papier par recommandé et certifications conforme ?

Certains d'entre vous ont-ils une banque en ligne sérieuse avec un réel soucis du consommateur non ce genre de pratiques cavalières ?
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