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Je regardais TED récemment. Et plus particulièrement cette conférence-là


On y apprend qu'il y a deux principales stratégies de communication. La rationnelle et l'émotionnelle. 

La rationnelle; on explique en quoi ce qu'on fait, ce qu'on vend… est mieux, il en découle le comment on le fait, puis le pourquoi.

L'émotionnelle, c'est l'inverse. On explique pourquoi on le fait, et donc comment on s'y prend pour arriver au résultat.


C'est assez proche des discussions sans fin entre l'opensource qui a une stratégie de comm rationnelle (On a de bons softs, car on a travaillé dessus à plusieurs, parce que le code était ouvert) et le libre qui a une stratégie de comm émotionnelle (On veut être libre, donc on travaille en collaboration sur du code libre, ce qui nous permet d'avoir de bons softs)


Ça devient amusant quand on écoute la conférence. D'après Simon Sinek la stratégie émotionnelle est infiniment supérieure ! 
Attention, il ne parle que de stratégie de comm, pas de la qualité du produit.


Dommage qu'on ne soit pas vendredi, mais si j'attendais, j'allais perdre le lien…
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